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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Batı Afrika Pazarı

Tuba Tiryaki
Elif Görk



Ajanda

2

• 28 Öncelikli Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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https://macmap.org/covid19

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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Fildişi Sahili Gana Nijerya

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Demografik Yapı

Resmi Dili : Fransızca

Nüfus : 25.700.000

Şehirli Nüfus Oranı  : %51,2

Öne çıkan sektörler : Kıymetli Taşlar, 
Kakao, Mineral Madenler, Meyve, 

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%16),Sanayi(%32.2),Hizmet 
(54.2)

Resmi Dili : İngilizce

Nüfus : 30.400.000

Kent Nüfus Oranı : %56,7

Öne çıkan sektörler : Kıymetli Taşlar, 
Kakao, Mineral Madenler

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%17,3 ), Sanayi (%32),Hizmet 
(%44)

Resmi Dili : İngilizce

Nüfus : 200.000.000

Kent Nüfus Oranı : %51,2

Öne çıkan sektörler : Mineral Madenler, 
Gemi ve Suda Yüzen Taşıtlar, Kakao,Yağlı 
Tohumlar

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%3.6), Sanayi(%25),Hizmet (%55)



Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 6.5 1.8 6.2

Fildişi Sahili 

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 6.5 0.9 4.2

Gana

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.9 -3.1 4.2

Nijerya

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri

2020'nin ikinci çeyreğinde 2019'un aynı dönemine göre;

 Fildişi Sahili ekonomisi %1,6 

 Gana ekonomisi %3,2

 Nijerya ekonomisi %6,1 küçüldü.
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Kaynak: D&B Ülke Risk Raporları, Dünya Bankası
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İş Yapma Kolaylığı Endeksi

Fildişi Sahili Gana Nijerya



8

Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Fildişi Sahili

• İç savaş sonrası toparlanmada bir çok 
sanayi ürününe ihtiyaç olması

• Satış sonrası hizmet talebinin çok 
olmaması

• Bazı sanayi ürünlerinde gümrük vergisinin 
%5 olması

• Çimento, toprak, taş, tuz, 
kükürt, alçı, kireç

• Demir veya çelikten eşya

• Makinalar, mekanik cihazlar ve 
aletler

• Sevk öncesi zorunlu denetim 
(Yetkilendirilmiş Firmalar)

• http://www.codinorm.org/ (Ürün
Standartları)

• Büyük dağıtım ve toptancıların sayısının az 
olması

Gana

• Türkiye’nin ve Türk ürünlerinin imajı 
oldukça iyi olması

• Fiyat avantajımızın olması

• Sanayi üretiminin az gelişmiş olması (gıda 
ve içecek, çimento ve odun kimyasalları 

gibi sektörler)

• Çimento, Demir, Prefabrik Hazır 
Bina, Seramik

• Enerji ve Elektrik Ekipmanları 
(Kablo, Jenerator vb)

• Hızlı Tüketim Ürünleri 

• https://www.gsa.gov.gh/

• Sevk öncesi zorunlu denetim 
(Yetkilendirilmiş Firmalar)

• Büyük dağıtım ve toptancıların sayısının az 
olması

• Ticaretin yerel para birimi üzerinden 
gerçekleştirilmesi (Cedi)

Nijerya

• Büyük bir pazar olması

• Fiyat avantajımızın olması

• İletişim, altyapı, enerji gibi alanlarda 
yatırım olanaklarının olması

• Makinalar, Mekanik Cihazlar ve 
Aletler

• Enerji ve Elektrik Ekipmanları 
(Kablo, Jenerator vb)

• Plastik ve Mamulleri

• Form M’nin açılması

• Nijerya Standart Örgütü (SON) ve Ulusal 
Gıda ve İlaç İdaresi ve Kontrolü Ajansı

(NAFDAC) www.son.gov.ng , 
www.nafdac.gov.ng

• Dağıtım kanallarına ulaşımın zor olması

• Ulaşımın zor olması (Karayolu, demiryolu)

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

http://www.codinorm.org/
https://www.gsa.gov.gh/
http://www.son.gov.ng/
http://www.nafdac.gov.ng/


4

Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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İNŞAAT MALZEMELERİ

GTIP 25

ELEKTRONİK MAKİNE
VE PARÇALARI

GTIP 85

PLASTİK VE MAMULLERİ

GTIP 39

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Fildişi Sahili 231 Milyon USD 86 Milyon USD 660 Milyon USD 9 Milyon USD 469 Milyon USD 6 Milyon USD

Gana 373 Milyon USD 186 Milyon USD 685 Milyon USD 76 Milyon USD 499 Milyon USD 4 Milyon USD

Nijerya 190 Milyon USD 39 Milyon USD 3.7 Milyar USD 50 Milyon USD 1.4 Milyar USD 25 Milyon USD

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 177+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

153+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da!

 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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İnşaat Malzemeleri

Source:https://www.trademap.org

800 Milyon $

300
Milyon 

$ 

Türkiye’den 

3.100+ Potansiyel Müşteri

2-Potansiyel Müşterilerin Belirlenmesi

GTIP 25 - Tuz; Kükürt; Topraklar 
Ve Taşlar; Alçılar, Kireçler Ve 
Çimento

1521 Müstakil Ev İnşaatı

1522 Konut İnşaatı

1531 Müteahhitler

1541 Endüstriyel Yapılar ve Depolar

1542 İkamet Amaçlı Olmayan İnşaat

1611 Anayol ve Cadde İnşaatı

1622 Köprü, Tünel ve Yüksek Otoyol

1623 Su, Kanalizasyon ve Kamu Hizmetleri Hatları

1629 Ağır İnşaat

1721 Boya ve Duvar Kağıdı Hizmetleri

1741 Taş ve Duvar İşçiliği

1742 Sıva, Kartonpiyer ve Yalıtım

1752 Zemin Döşeme ve İlgili İşler

1761 Çatı, Dış Cephe ve Metal Levha İşleri

1771 Beton İşleri

1796 Yapı Donanımı Yerleştirme

1799 Özel Ticaret Müteahhitleri

https://www.trademap.org/
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87 Milyar $

$ 135 
Milyon  

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 85

2.100+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

Elektronik Makine ve Parçaları

506 – Elektronik Malzeme Toptancıları
35 - Endüstriyel Ticari Makina Ekipmanları
36 - Elektrikli Ekipmanlar

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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2.5 Milyar $

$35
Milyon

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 39

43.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

PLASTİK VE MAMULLERİ

5162 - Plastik Gereçler
5023 - Mutfak Eşyası
3084 - Plastik Boru
3085 - Pet Şişe
3086 - Plastik Sünger Ürünler
3088 - Plastik Sıhhı Tesisat Ürünleri
3089 - Plastik Ürünler

Plastikler ve Mamulleri

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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