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Ajanda
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• 28 Öncelikli Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespiti
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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https://macmap.org/covid19

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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Almanya Fransa

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Demografik Yapı

Resmi Dili : Almanca

Nüfus : 83 Milyon+

Şehirli Nüfus Oranı  : %77.4

Öne çıkan sektörler : Otomotiv ve Yedek Parça, 
Kimya-İlaç, Endüstriyel Makine

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%0.8), Sanayi (%26.8), Hizmet (62.4)

Resmi Dili : Fransa

Nüfus : 67 Milyon+

Kent Nüfus Oranı : %80.7

Öne çıkan sektörler : Makine, Hava Taşıtları, Eczacılık 
Ürünleri

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%1.6), Sanayi (%17.1), Hizmet (%70)



Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 0.6 -6.0 4.2

Almanya

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 1.5 -9.8 6.0

Fransa

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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Bir Önceki Çeyreğe Göre Değişim Oranı 2019 Yılına Göre Değişim Oranı

2019
Q4

2020
Q1

2020
Q2

2020
Q3

2019
Q4

2020
Q1

2020
Q2

2020
Q3

Almanya 0.0 -1.9 -9.8 8.2 0.4 -2.1 -11.2 -4.2 

Fransa -0.2 -5.9 -13.7 18.2 0.7 -5.8 -18.9 -4.3



1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Kaynak: D&B Ülke Risk Raporları, Dünya Bankası

74

75

76

77

78

79

80

2017 2018 2019

İş Yapma Kolaylığı Endeksi

Almanya Fransa

• Fransa ve Almanya’da iş yapan firmalar genel olarak, 
kapsamlı ulaşım, hizmet ve iletişim ağlarının yardımıyla 
gelişmiş bir lojistik sektörü bulunmaktadır.

• İşletmeler ayrıca sözleşmelerin ve mülkiyet haklarının 
korunacağından emin olabilir: yolsuzluk nadirdir ve hukuk 
sistemi güçlü ve bağımsızdır.
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Almanya

• Gümrük Birliği Anlaşması’nın sanayi ve 
işlenmiş ürünleri kapsaması

• Dünyanın en büyük makine ihracatçısı 
olarak ara parça ihtiyacının çok olması.

• Öne çıktığımız pazarlarda ciddi oranda 
pazar talebinin olması  

• Dağıtım kanallarının geniş olması
(toptancılık, perakendecilik, ticari acenteler 

ve distribütörler)

• Tekstil Sektörü

• Makine Aksam ve Parçaları

• Plastik ve Mamulleri

• Meyve ve Sebze

• Ocak-Eylül Döneminde Hizmet İthalatı 
%18.4, mal ithalatı ise %10 oranında 

düşmesi

• İhracatta pazarlama stratejisinin önemli 
olması

• Uluslararası standartlara ve Avrupa 
mevzuatlarına uygun şartların yerine 

getirilmesi

Fransa

• Hükümet, Eylül ayında 100 milyar avroluk 
bir kurtarma planı açıklaması

• Sorumlu tüketim alanında ve sürdürülebilir
ürünlerin, pazarda önemli olması

• Türk ürünlerine olan algının pozitif olması 
ile birlikte kalite, fiyat ve termin kriterleri 

ile diğer Avrupa ülkelerine alternatif 
olmamız

• Mobilyalar, Aksam ve Parçaları

• Elektrik Elektronik 

• Demir Çelik – İnşaat Malzemesi

• Müzakere süreçleri uzun sürmesi ve bu 
durumun ticaretin gerçekleşeceği anlamına 

gelmemesi

• Nihai ürünün pazara girişini kolaylaştırmayı 
sağlayan bazı zorunlu olmayan 

değerlendirme programlarının olması 
https://www.cencenelec.eu/Pages/

• Yeni tedarikçilere çok temkinli yaklaşmaları

• Fransızca’nın iş dilinde de tercih edilmesi 

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

https://www.cencenelec.eu/Pages/


Almanya - Makine Parçaları İhracatı 
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Tedariçi Kriterleri Derece

Tedarikçi Büyüklüğünün Önemi 3 - Orta

Kalite / Fiyatlandırmanın Önemi 4 - Yüksek

Oligopoly (2-4 oyuncunun pazarda lider olması 
durumu) Tehdidi

2 - Zayıf



Almanya – Tekstil Perakende Sektörü
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 Perakendeciler, fiyat-kalite kriterlerini göz önüne alarak yabancı tedarikçileri tercih etmektedir. 

 Tedarikçinin büyüklüğü önemli değildir. Çoğunluğu küçük işletmelerden oluşmaktadır.

 Fiyatlandırma konusunda Asya rekabetçidir ancak özellikle «Kurumsal Sosyal Sorumluluk» 
bilinci tedarikçi seçiminde büyük rol oynamaktadır.



Fransa – Otomotiv Sektörü
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 Covid-19’un en çok etkilediği sektörlerden de olsa, 2021 yılı ve sonrasında ivme 
kazanacağı tahmin edilmektedir.

 Parça tedariğinde kalite ve standartlar ön plana çıkmaktadır.  

 Kalite-fiyat dengesi ile marka algısının önemi dengelenebilir.
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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MAKİNE VE AKSAMLARI

GTIP 84

OTOMOTİV YEDEK PARÇA

GTIP 87

TEKSTİL

GTIP 61-62

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Almanya 152 Milyar USD 2.7 Milyar USD 131 Milyar USD 3 Milyar USD 18 Milyar USD 2.1 Milyar USD 

Fransa 83 Milyar USD 1.1 Milyon USD 73 Milyar USD 3.7 Milyar USD 11 Milyar USD 830 Milyon USD 

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 190+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

153+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi
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D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da!

 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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135 Milyar $

3.5 
Milyar

$  

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 84

50.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

MAKİNE VE AKSAMLARI

5082 - İnşaat ve Maden Makineleri (Toptan alıcılar)

5084 – Endüstriyel Makine ve Araçlar (Toptan alıcılar)
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https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


©2019

200 Milyar $

$ 6.7 
Milyar  

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 87

31.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

OTOMOTİV VE YEDEK PARÇA

5013 - Motorlu Araç Malzemeleri ve Yeni Parçaları
5531 - Otomobil İhtiyaçları Mağazaları

19

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


©2019
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Tekstil

Source:https://www.trademap.org

30 Milyar $

3 
Milyar

$ 

Türkiye’den 

GTIP – 61, 62  

Giyim eşyası ve aksesuarları (kadın, erkek, çocuk 
giyim,spor kıyafetleri, gömlek, bluz, şal eşarp vb)

5136 - Erkek ve Çocuk Giyim (Toptan)
5137 - Kadın ve Çocuk Giyim (Toptan)
5611 - Erkek ve Erkek Çocuk Giyimi Mağazaları 
(Parakende)
5621 - Kadın Giyimi Mağazaları (Parakende)
5641 - Çocuk ve Bebek Giyimi Mağazaları 
(Parakende)
5651 - Kadın, Erkek ve Çocuk Giyim Mağazası 
(Parakende)
5699 - Çeşitli Giyim ve Aksesuar (Parakende)

155.000+ Potansiyel Müşteri

2-Potansiyel Müşterilerin Belirlenmesi

https://www.trademap.org/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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