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• 28 Öncelikli Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.4 -2.2 3.6

Demokratik Kongo Cumhuriyeti

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 5.3 -0.7 5.2

Senegal

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.9 -3.1 4.2

Tanzanya

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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Resmi Dili : Fransızca (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 86 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %45

Öne çıkan sektörler : Bakır, metaller, 
kıymetli taşlar, kakao, ahşap

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%20), Sanayi(%40), Hizmet (%35)

Resmi Dili : Fransızca (İş Dili Fransızca 
ve Wolof)

Nüfus : 16 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %47,7

Öne çıkan sektörler : Petrol, Kıymetli 
Taşlar, donmuş balık, inorganik kimyasallar

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%15), Sanayi(%24), Hizmet (%51)

Resmi Dili : İngilizce ve Swahili (İş dili)

Nüfus : 58 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %34

Öne çıkan sektörler : Tütün, taze meyve 
sebze, yağlı tohumlar, kahve 

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%28), Sanayi(%25), Hizmet (%37)



1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Kaynak: D&B Ülke Risk Raporları, Dünya Bankası
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Demokratik
Kongo 

Cumhuriyeti

• Dağıtım kanallarına büyük firmaların sahip 
olması (çoğu sektöre hakim olmaları)

• Satış sonrası hizmet talebinin çok 
olmaması

• Bazı sanayi ürünlerinde gümrük vergisinin 
%5 olması (Ekipman, hammaddeler, tarım 

ve veterinerlik malzemeleri)

• Paketli Gıda

• Mobilya

• Plastik ve Mamulleri

• Lojistik hizmetinin pahalı olması

• Resmi olmayan işlem ücretlerinin de yaygın 
olması

• Alternatif firma sayısının az olması 
(Kredibilitenin sınırlı olması)

Senegal

• Türkiye’nin ve Türk ürünlerinin imajının iyi
olması

• Çok sayıda küçük ve orta ölçekli firma 
bulunması

• Öne çıkan sektörlerimizde gümrük 
vergisinin %5 - %10 olması (Ekipman, 

hammaddeler, paketli gıda vb)

• Nisan ayında IMF desteğini alması (442 
Milyon USD)

• Demir ve çelik

• Paketli Gıda

• Plastik ve Mamulleri

• İthalat bedelleri sadece yetkili bankalar 
aracılığıyla ödenmesi

• Tanıtım materyaller ve teknik dokümanların 
Fransızca olması

• Pazara Lübnan ve Fransızların hakim olması

Tanzanya

• Acenta ve distribütör aracılığıyla pazara 
giriş yapılabilmesi

• Fiyat-kalite dengesinin önemli olması

• İletişim, altyapı, enerji gibi alanlarda 
yatırım olanaklarının olması

• Makinalar, Mekanik Cihazlar ve 
Aletler

• Demir Çelik

• Plastik ve Mamulleri

• Tanzanya Standartlar Bürosu 
http://www.tbs.go.tz 

• Satış sonrası hizmetin önemli olması

• Ulaşımın zor olması (Karayolu, demiryolu)

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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https://macmap.org/covid19

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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PAKETLİ GIDA

GTIP 19

PLASTİK VE MAMULLERİ

GTIP 39

Toplam İthalat Türkiye İhracatı Toplam İthalat Türkiye İhracatı

Demokratik
Kongo 

Cumhuriyeti

105 Milyon USD 10 Milyon USD 323 Milyon USD 1,5 Milyon USD

Senegal 225 Milyon USD 16 Milyon USD 225 Milyon USD 15 Milyon USD

Tanzanya 35 Milyon USD 4 Milyon USD 590 Milyon USD 8,5 Milyon USD

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 200+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

178+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi
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D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da!

 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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©2019
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430 Milyon $

$26
Milyon

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 19

460+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

Paketli Gıda

514 – Market ve benzeri toptan alıcılar
54   – Yiyecek mağazaları

Hububat, Un, Nişasta Veya Süt Müstahzarları; 
Pastacılık Ürünleri

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


©2019
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2.5 Milyar $

$35
Milyon

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 39

110+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

Plastik ve Mamulleri

5162 - Plastik Gereçler (Toptan)
5023 - Mutfak Eşyası (Toptan)
308 - Plastik Ürünler

Plastikler ve Mamulleri

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



17

İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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