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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Azerbaycan, Kazakistan
ve Özbekistan Pazarları
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Ajanda
• 28 Öncelikli Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim
Ürünlerin dünyadaki toplam 

pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 
Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi
Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi
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https://macmap.org/covid19

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 2.2 -4.0 2.0

Azerbaycan

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.5 -2.7 3.3

Kazakistan

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.9 -3.1 4.2

Özbekistan

Resmi Dili : Azerice (İş dili Rusça ve
İngilizce)

Nüfus : 10 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %56

Öne çıkan sektörler : Petrol, meyve sebze, 
pamuk, alüminyum

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%35.5), Sanayi (%15), Hizmet (%49)

Resmi Dili : Kazak Dili (İş dili Rusça)

Nüfus : 18 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %57

Öne çıkan sektörler : Petrol, bakır, demir
çelik, inorganik kimyasal

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%15), Sanayi (%20), Hizmet (%64)

Resmi Dili : Özbekçe (İş dili Rusça)

Nüfus : 33 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %50

Öne çıkan sektörler : Petrol, pamuk, bakır, 
meyve ve sebze

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%23), Sanayi (%30), Hizmet (%47)

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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Kaynak: D&B Ülke Risk Raporları, Dünya Bankası
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İş Yapma Kolaylığı Endeksi

Azerbaijan Kazakhstan Uzbekistan

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler Dikkat Edilmesi 
Gereken Noktalar

Azerbaycan

• Türk ürünlerinin imajının iyi olması

• Dağıtım sektörünün son yıllarda gelişme
göstermesi

• Karayolu taşımacılığın kolay olması
(prosedürü basitleştiren bir protokol

imzalandı)

• Fiyat – kalite olarak ön plana çıkmamız

• Tekstil Sektörü

• Plastik

• Demir Çelik

• Satış sonrası hizmetin önemli olması

• Fiyat – kalite dengesinin önemli olması

• Alternatif firma sayısının az olması

• Çin’in pazara hakim olması

• Peşin ödeme yönetiminde ısrarcı olmanın
gerekmesi

Kazakistan

• Alternatif firma sayısının fazla olması

• Bankacılık sektörünün gelişmiş olması (JSC 
Halyk Bank, Tsesnabank JSC ve

Kazkommertsbank)

• Avrupa’ya alternatif pazar olmamız
(Rusya’nın Avrupa’dan gıda ihtalatına

yaptırım uygulaması)

• Türkiye tekstili, elbise ve ayakkabıları
kaliteyi simgelemekte olup, Türk

markalarına karşı olumlu bir algı olması

• Tekstil Sektörü

• Makine ve Aksamları

• Demir ve Çelik

• Çin pazarı hakimiyetinin olması

• Acente veya dağıtıcı kanalların tercih
edilmesinin avantajlı olması

• Konsinye satış eğiliminin olması

• Coğrafya nedeniyle nakliye mastaflarının
yüksek olması

Özbekistan

• Acenta ve distribütör aracılığıyla pazara 
giriş yapılabilmesi

• Bölgedeki en iyi ulaşım altyapısına sahip
olması

Y b i l t l l t k i f t

• Makine ve Aksamları

• Mobilya

• Plastik

• Bankacılık sisteminin gelişmiş olmaması

• Çin pazarı hakimiyetinin olması

• Ticari şeffaflığın düşük olması

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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Kazakistan – Tekstil Pazarı
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Kazakistan – Tekstil Pazarı Tedarikçi Kriterleri

Tedariçi Kriterleri Derece

Tedarikçi Büyüklüğünün Önemi 3 - Orta

Kalite / Fiyatlandırmanın Önemi 4 - Yüksek

Oligopoly (2-4 oyuncunun pazarda lider olması 
durumu) Tehdidi 2 - Zayıf
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TEKSTİL

GTIP 61-62

PLASTİK VE MAMULLERİ

GTIP 39

MAKİNE VE AKSAMLARI

GTIP 84

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Azerbaycan 276 Milyon USD 124 Milyon USD 403 Milyon USD 100 Milyon USD 1.6 Milyar USD 251 Milyon USD

Kazakistan 670 Milyon USD 137 Milyon USD 1.3 Milyar USD 32 Milyon USD 8.1 Milyar USD 135 Milyon USD

Özbekistan 74 Milyon USD 12 Milyon USD 811 Milyon USD 76 Milyon USD 5.6 Milyar USD 510 Milyon USD

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme
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D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 200+
Milyon Firma

5 Milyon
Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör
Bilgisi

178+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 
Fazla Kriter

3 Milyon+
Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi
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D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 
online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 
belirleme

Filtreleme yoluyla 
hedef firma 

listeleri 
oluşturma

Doğru 
kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 
belirleme

Müşteri kazanımı

> > > >



Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da!

 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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TEKSTİL

Source:https://www.trademap.org

1 Milyar $

273
Milyon 

$ 

Türkiye’den 

GTIP – 61, 62  

Giyim eşyası ve aksesuarları (kadın, erkek, çocuk 
giyim,spor kıyafetleri, gömlek, bluz, şal eşarp vb)

5136 - Erkek ve Çocuk Giyim (Toptan)
5137 - Kadın ve Çocuk Giyim (Toptan)
5611 - Erkek ve Erkek Çocuk Giyimi Mağazaları 
(Parakende)
5621 - Kadın Giyimi Mağazaları (Parakende)
5641 - Çocuk ve Bebek Giyimi Mağazaları 
(Parakende)
5651 - Kadın, Erkek ve Çocuk Giyim Mağazası 
(Parakende)
5699 - Çeşitli Giyim ve Aksesuar (Parakende)

2.500+ Potansiyel Müşteri
Source:https://app.avention.com/

2-Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi
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2.5 Milyar $

$208
Milyon

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 39

3.600+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

PLASTİK VE MAMULLERİ 

5162 - Plastik Gereçler (Toptan)
5023 - Mutfak Eşyası (Toptan)
308 - Plastik Ürünler

Plastikler ve Mamulleri

2-Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi
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MAKİNE VE AKSAMLARI                                       

15 Milyar $

$900 
Milyon

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP - 84  

Beyaz eşya, buhar tribünleri, motorlar,inşaat maden makineleri, 
endüstriyel makineler vb

5082 - İnşaat ve Maden Makineleri
(Toptan alıcılar)

5084 – Endüstriyel Makine ve Araçlar 
(Toptan alıcılar)

6.700+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2-Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi
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%60 oranında 
daha fazla 
potansiyel 

müşteri tespit 
edin

İhracat Cironuza 
%10+ katkı sağlayın

Satış kazanma 
oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 
müşteri arama 

sürenizi 1/3 
kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 
verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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