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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

İngiltere Pazar Araştırması

Tuba Tiryaki
Elif Görk



Ajanda

• Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespiti
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Filistin, Tunus, Fas, Mısır, İsrail, Morityus

Afrika & Orta Doğu 

2019 2020

Birleşik Krallık, Makedonya, Bosna ve Hersek, 
Arnavutluk, Karadağ, Sırbistan, Kosova, Moldova, Faroe 

Adaları

Avrupa 

Gürcistan, Güney Kore, Malezya, 

Singapur

Asya

Şili, Venezuela 

Güney Amerika

Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2 Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3 Potansiyel Firmaların 
Risk Değerlendirilmesi CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) -2.2 -14.0 -6.4

İngiltere

Resmi Dili : İngilizce

Nüfus : 66 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %83.7

Öne çıkan sektörler : Otomotiv, makine ve 
aksamları, kıymetli taşlar, mineral maddeler, tıbbi 
ürünler

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%0.6), Sanayi (%17.4), Hizmet (%71.3)

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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Kaynak: Dünya Bankası

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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İş Yapma Kolaylığı Endeksi

• Son verilerimize göre, vadesinde ödeyen firmaların oranı 
Ekim 2020'de %41,3 olarak gerçekleşti. Bu oran 
pandemiden önce %47,2’ydi.

• Küçülme beklentisi %11 (2008-2009 mali kriz 
döneminden daha büyük bir daralma). Ancak 2020 
ortasından itibaren büyüme devam ediyor.

• Nakit akışı ve karlılık, koronavirüs salgını nedeniyle 
İngiltere merkezli birçok şirket için 2021’de öncelikli 
konular olacaktır.

• Hükümet, pandemiden etkilenen firmalara kredi ve hibe 
desteği veriyor.

• Turizm, yemek, inşaat, sanat ve eğlence pandemiden en 
çok etkilenen sektörlerin başında geliyor.

• Bankacılık işlemlerinde istikrar korunmaya devam ediyor. 



Ülke Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

İngiltere

• Gümrük Birliği Anlaşmasına dahil olması 
(Tekstil ve konfeksiyon ürünlerine, sanayi 

ürünlerine gümrük vergisi uygulanmaması)

• Medikal aparat ve koruyucu ekipmanlarda 
KDV ve gümrük vergisinin kaldırılması

• Nihai sorumluluğu ithalatçıya ve dağıtıcıya 
bırakan esnek bir yaklaşımın olması

• Rekabetçi fiyat 

• Privite Label Uygulaması

• Birleşik Krallık genelinde altyapıya yatırımın 
artırılması ve hızlandırılması

• Tekstil (Giyim ve Ev Tekstili)

• Otomotiv Yedek Parça

• Elektronik Ürün ve Parçaları

• Makine ve Aksamları

• Medikal Aparatlar

Pandemi Sırasında Öne Çıkan 
Sektörler

• Gıda Ürünleri

• Sağlık Ekipmanları

• Temizlik Malzemeleri

• Bahçecilik Ürünleri ve Süs 
Bitkileri

• Paketleme ve Ambalaj 
Malzemeleri

• Kağıt ve Kağıttan Yapılan 
Ürünler

• Spor Malzemeleri ve Araçları

• Tarım ve işlenmiş tarım ürünlerinde gümük 
tarifeleri uygulanmaktadır. (macmap.org)

• Gıda ürünlerinin genelde iç piyasadan veya 
diğer AB ülkelerinden tedarik edilmesi

• Satış sonrası hizmet kalitesi önemi

• Brexit ve pandemi ile gümrüklerde işlemlerin 
yavaşlaması nedeniyle ihracat sürecinin 

uzaması,

• Ürünlere göre gümrüklere yönlendirme 
yapılması

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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TIBBİ MALZEMELER

GTIP 90 

TEMİZLİK 
MALZEMELERİ

GTIP 34

BAHÇECİLİK 
ÜRÜNLERİ 

GTIP 06

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

İngiltere 19 Milyar USD 30 Milyon USD 2.5 Milyar USD 30 Milyon USD 1.5 Milyar USD 10Milyon USD 

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

10



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı

Potansiyel Müşteri Tespiti



6 Kıta

190+
Ülke

200+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

178+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da! 



Source:https://www.trademap.org

237.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

İngiltere

Optik Alet Ve Cihazlar, Fotoğraf, Sinema, 
Ölçü, Kontrol, Ayar Alet Ve Cihazları, 
Tıbbi Veya Cerrahi Alet Ve Cihazlar

90
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

8-Digit SIC

80 – Sağlık hizmetleri

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

300.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

8-Digit SIC

5311 - Büyük Mağazacılık, Süpermarket
5411 - Bakkal ve Market
80 – Sağlık hizmetleri

İngiltere

Temizlik Malzemeleri34
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

16.500+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

İngiltere

Bitki, bahçe, çiçek vb ürünler06
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

D&B Hoovers Industries

78 - Home and Garden Retail

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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