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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Balkan Ülkeleri Pazar Araştırması

Tuba Tiryaki
Elif Görk



Ajanda

• Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespiti
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Filistin, Tunus, Fas, Mısır, İsrail, Morityus

Afrika & Orta Doğu 

2019 2020

Birleşik Krallık, Kuzey Makedonya, Bosna ve Hersek, 
Arnavutluk, Karadağ, Sırbistan, Kosova, Moldova, 

Faroe Adaları

Avrupa 

Gürcistan, Güney Kore, Malezya, 

Singapur

Asya

Şili, Venezuela 

Güney Amerika

Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2 Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3 Potansiyel Firmaların 
Risk Değerlendirilmesi CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 2.8 -5.5 3.5

Bosna Hersek

Resmi Dili : Boşnakça, Sırpça, Hırvatça

Nüfus : 3.2 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %48.63

Öne çıkan sektörler : Mobilya, Mineral Maddeler, Makine, 
Elektronik vb.

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%6.8), Sanayi (%28.9), Hizmet (%64.3)
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2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.1 -12 9

Karadağ

Resmi Dili : Karadağca

Nüfus : 620 bin

Şehirli Nüfus Oranı  : %67

Öne çıkan sektörler : Elektrik Enerjisi, Petrol Yağları, 
Alüminyum ve Malzemeleri, Ağaç ve Ahşap Eşya, Demir ve Çelik

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%7.5), Sanayi (%16), Hizmet (%76.5)

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri



Kaynak: IMF

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 2.2 -3.5 5

Arnavutluk

Resmi Dili : Arnavutça

Nüfus : 2.8 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %61

Öne çıkan sektörler : Ayakkabı Üretimi, Petrol, Elektrik 
Üretimi, Tekstil, Demir ve Çelik 

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%21.7), Sanayi (%24.2), Hizmet (%54.1)
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2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 3.2 -4.5 3.8

Kuzey Makedonya

Resmi Dili : Makedonca

Nüfus : 2 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %58

Öne çıkan sektörler : Muhtelif Kimyasal Ürünler, Elektronik, 
Makine ve Aksamları, Demir ve Çelik, Mobilya

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%8.7), Sanayi (%23.9), Hizmet (%54.38)

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri



Kaynak: Dünya Bankası
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İş Yapma Kolaylığı Endeksi

Arnavutluk Bosna Hersek Kuzey Makedonya Karadağ

Makedonya

Bosna Hersek

Arnavutluk

Arnavutluk

• Basel Enstitüsü'nün Kara Para Aklamayı Önleme ve Terörün Finansmanı Endeksi 2020 raporunda Arnavutluk'u, Avrupa'daki en kötü performans gösteren 
ülkeler arasında gösteriyor.

• Kobilere yönelik kredi verme kriterleri, riskleri düşürme adına çok sıkı. Bu nedenle LC’li çalışma noktasında firmalar zorlanabilir.

Bosna Hersek

• Kredi büyüme oranı minimumdadır. (Kasım 2020’de bir önceki yıla göre sadece %0.1 artış gözlendi). Bu durum da işletmelerin kullanabileceği nakit miktarını 
sınırlandırıyor.

Makedonya

• İnsanların ve ürünlerin geçişini kolaylaştırmak amacıyla altı yeni sınır kapısı açıldı.
• Yerel bankalarda kredi alımlarında yaşanan zorluklar nedeniyle KOBİ'lere yapılacak anlaşmalarda dikkatli olmak gerekiyor.

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları



Ülke Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Bosna Hersek

• Tüm ürünlerde gümrük vergisinin sıfırlanmış olması 
(Sadece %17 KDV ödenmektedir)

• Ambalaj ve etiketleme standartlarının, Türk 
standartlarıyla uyumlu olması

• Türk ürünlerinin bilinirliğinin olması 

• Büyük toptancıların, çevre ülkelere de satış yapıyor 
olması

 Teksil

 Makine ve aksamları

 Plastik ve mamülleri

• Bakliyat tüketiminin çok olmaması

• Satış sonrası desteğin önemli olması

• Uygun fiyatlı ürünlerin tercih edilmesi

• Mevzuatların ana dilde yayınlanması

Karadağ

• Yeni, modern, niş ve estetik açıdan iyi olan ürünlere 
ilginin fazla olması

• Sanayi ürünlerinde ve bazı işlenmiş gıda ve tarım 
ürünlerinde (kotalı olanlara dikkat edilmeli) gümrük 

vergisi alınmaması

• İmalat sanayinin gelişmemiş olması

 Mobilya

 Makine ve aksamları

 Teksil

• Küçük bir pazar olması

• Banka ve para aktarma faaliyetlerinin yavaş olması

• Gelirin düşük olması

• Gümrük uygulamalarının AB ile uyumlu olması

Arnavutluk

• Türk markalarının bilinirliğinin yüksek olması

• Sanayi ürünlerinin hepsinde ve çoğu gıda ürününde 
gümrük vergisinin alınmaması (Kotalı olanlara 

dikkat edilmeli)

 Makine ve aksamları

 Plastik ve mamülleri

 Otomotiv

• Dağıtım kanallarının gelişmemiş olması

• Fiyat ve kalite dengesinin önemli olması

• Küçük bir pazar olması nedeniyle, belirli markaların 
ön planda olması

Kuzey Makedonya

• Sanayi ürünlerinin hepsinde ve çoğu gıda ürününde 
gümrük vergisinin alınmaması (Kotalı olanlara 

dikkat edilmeli)

• Dağıtım kanallarının çeşitli olması

• Türk markalarının bilinirliğinin yüksek olması

 Makine ve aksamları

 Plastik ve mamülleri

 Mobilya

• Gümrük uygulamalarının AB ile uyumlu olması

• Fiyat ve kalite dengesinin önemli olması

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi



MOBİLYA

GTIP 94 

TEKSTİL

GTIP 61-62

Toplam İthalat Türkiye İhracatı Toplam İthalat Türkiye İhracatı

Bosna Hersek 166 Milyon USD 16 Milyon USD 279 Milyon USD 89 Milyon USD 

Karadağ 94 Milyon USD 13 Milyon USD 78 Milyon USD 15 Milyon USD 

Arnavutluk 100 Milyon USD 7 Milyon USD 272 Milyon USD 58 Milyon USD 

Kuzey Makedonya 113 Milyon USD 22 Milyon USD 98 Milyon USD 30 Milyon USD 

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı

Potansiyel Müşteri Tespiti



6 Kıta

190+
Ülke

200+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

178+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da! 



Source:https://www.trademap.org

1.900 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Bosna Hersek, Arnavutluk, 
Karadağ, Kuzey Makedonya

Giyim - Tekstil61-62
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5651 - Kadın, Erkek ve Çocuk Giyim Mağazası (Parakende)
5699 - Çeşitli Giyim ve Aksesuar (Parakende)

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org Source:https://app.avention.com/

5021 - Mobilya Toptan Alıcılar
5023 - Ev Mobilyaları Toptan Alıcılar
571 – Toptan Ticaret Yapan Mobilya Mağazaları

Bosna Hersek, Arnavutluk, 
Karadağ, Kuzey Makedonya

Mobilya94
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840 + Potansiyel Müşteri 

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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