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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

İsrail Pazar Araştırması

Tuba Tiryaki
Elif Görk



Ajanda

• Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti
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Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespiti



Filistin, Tunus, Fas, Mısır, İsrail, 
Morityus

Afrika & Orta Doğu 

2019 2020

Birleşik Krallık, Makedonya, Bosna ve Hersek, 
Arnavutluk, Karadağ, Sırbistan, Kosova, Moldova, Faroe 

Adaları

Avrupa 

Gürcistan, Güney Kore, Malezya, 

Singapur

Asya

Şili, Venezuela 

Güney Amerika
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Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2 Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3 Potansiyel Firmaların 
Risk Değerlendirilmesi CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 3.4 −2.4 5

İsrail

Resmi Dili : İbranice (İş dili İngilizce ve Rusça)

Nüfus : 9.3 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %92.5

Kişi Başına Düşen GSYİH 2021 (tahmini) : 47.602 USD

Öne çıkan sektörler : İleri teknoloji ürünleri, elmas 
işlemeciliği, savunma sanayi , iletişim, tıbbi elektronik 
ürünler, fiber optik, ağaç ve kağıt ürünleri 

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%2.4), Sanayi (%31), Hizmet (%66.4)
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri



Kaynak: Dünya Bankası
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• Son verilerimize göre, zamanında ödeyen firmaların oranı 
Ekim 2020'de %17.4 olarak gerçekleşti. Bu oran 
pandemiden önce %18.5’di. 

• Döviz rezervlerinin yüksek seviyede olması nedeniyle, 
kredibilite ve nakit sıkıntısı yaşanmamaktadır.

• Devam eden siyasi belirsizliğe rağmen hükumet; kamu 
sektörünün finanse edilmeye devam etmesine izin veren 
ve böylece ekonomik olarak risk olasılığını ortadan 
kaldıran yasa tasarısını kabul etti.

• En yüksek aşılanma oranı ile hayatın normale dönmeye 
başladığı ülkelerin başında geliyor.

• Bankacılık işlemlerinde istikrar korunmaya devam ediyor. 
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları



Ülke Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

İsrail

• Serbest Ticaret Anlaşmamızın olması 
(sanayi ürünlerine gümrük vergisi 

uygulanmaması)

• TSE ile İsrail Standartlar Enstitüsü arasında 
genel işbirliği anlaşmasının olması

• Rekabet gücümüzün yüksek olduğu 
sektörlerde genel talebin olması

• Rekabetçi fiyat ve kaliteye sahip olmamız

• Lojistik olarak avantajlı konumda olması

• Türk ürünlerine algının pozitif olması

• Demir ve Çelik

• Elektronik Ürün ve Parçaları

• Tekstil

• Kozmetik Hijyen Ürünleri

• Çelik, Çimento, Cam, Seramik 
ve Toprak Ürünleri

• Mobilya

Pandemi Sırasında Öne Çıkan 
Sektörler

• Gıda Ürünleri

• Sağlık Ekipmanları

• Paketleme ve Ambalaj 
Malzemeleri

• Kağıt ve Kağıttan Yapılan 
Ürünler

• Tarım ve işlenmiş tarım ürünlerinde gümük 
tarifeleri uygulanmaktadır. (macmap.org)

• Satış sonrası hizmet kalitesi önemi

• Koşer sertifikasyonunun aranması (Gıda, 
temizlik hijyen, teksil ve elektrikli ev aletleri 
ihracatçılarının dikkat etmesi gerekmektedir)
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi



DEMİR VE ÇELİK 

GTIP 72

TEMİZLİK 
MALZEMELERİ

GTIP 34

TEKSTİL

GTIP 62

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

İsrail 1.5 Milyar USD 763 Milyon USD 829 Milyon USD 46 Milyon USD 860 Milyon USD 222 Milyon USD 
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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2020’de az da olsa küçülme 
yaşayan sektörün, 2024’e 
kadar 52 milyar USD’lik 
hacime ulaşması bekleniyor. 

İnşaat Sektörü – Pazar Analizi
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Tedariçi Kriterleri Derece

Tedarikçi Büyüklüğünün Önemi 3 - Orta

Kalite / Fiyatlandırmanın Önemi 4 - Yüksek

Oligopoly (2-4 oyuncunun pazarda lider olması 
durumu) Tehdidi

4 – Yüksek (çimento sektörü)

İnşaat Sektörü – Pazar Analizi
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Tekstil Sektörü – Pazar Analizi
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Tedariçi Kriterleri Derece

Tedarikçi Büyüklüğünün Önemi 3 - Orta

Kalite / Fiyatlandırmanın Önemi 4 - Yüksek

Oligopoly (2-4 oyuncunun pazarda lider olması 
durumu) Tehdidi

2 – Zayıf

Tekstil Sektörü – Pazar Analizi



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı

Potansiyel Müşteri Tespiti



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da! 



Source:https://www.trademap.org

17.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

İsrail

Demir ve Çelik 
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1522 – Konut İnşaatı
1531 – Müteahhitler
1611 – Anayol ve Cadde İnşaatı
1622 – Köprü, Tünel ve Yüksek Otoyol
1629 – Ağır İnşaat
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

15.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

5411 – Bakkal ve Market
5311 – Büyük Mağazacılık, Süpermarket
80 – Sağlık hizmetleri

İsrail

Temizlik Malzemeleri
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34

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

3.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

İsrail

Giyim - Tekstil62
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5136 – Erkek ve Çocuk Giyim (Toptan)
5137 – Kadın ve Çocuk Giyim (Toptan)
5611 – Erkek ve Erkek Çocuk Giyimi Mağazaları (Parakende)
5621 – Kadın Giyimi Mağazaları (Parakende)
5641 – Çocuk ve Bebek Giyimi Mağazaları (Parakende)
5651 – Kadın, Erkek ve Çocuk Giyim Mağazası (Parakende)
5699 – Çeşitli Giyim ve Aksesuar (Parakende)

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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