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Ajanda

• İhracatın Başarılı Adımları

• Fırsat Analizi

• Mobilya, İşlenmiş Gıda ve Hazır Giyim Sektöründe 
Güncel Bilgiler & Beklentiler

• İhracatta Dijitalleşme ve D&B Hoovers Nokta Atışı
Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespiti
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2 Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3 Potansiyel Firmaların 
Risk Değerlendirilmesi CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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*Kaynak: Linkedin CRIF Türkiye / Yönetici Beklenti Anketi 2021

38%

25%

24%

14% Potansiyel Müşteri Tespiti

Lojistik & Dağıtım Maliyetleri

Müşteri ve Tahsilat Riski

Gümrük Prosedürleri

Dijital yatırımlarınızı hangi alanda 
artırmayı düşünüyorsunuz?*

Firmaların %38’i ihracat süreçlerinde en çok, 
potansiyel müşteri tespiti yapmakta zorlanıyor.

Firmalara Sorduk;

İhracat süreçlerinde en çok 
zorlandığınız konu hangisidir?*

62%15%

12%

11%
Satış & Pazarlama

Finans

Operasyonel Süreç

Tedarik Zinciri

Firmaların %62’si dijital yatırımlarını satış 
ve pazarlama alanında yapacak.

İhracatta Dijitalleşme
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/
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1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

6

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2020 2021(e) 2022 (e)

GSYH (%) -3.5 6.4 3.5

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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Resmi Dili : İngilizce

Nüfus : 334 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %83

Öne çıkan sektörler : Petrol, Demir ve Çelik, Makine (nükleer, 
savunma sanayi vb), oOtomotiv ve Yedek Parça, Uçak ve Ekipmanları 

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%1), Sanayi(%19), Hizmet (%80)

Kaynak: İthalat büyüme beklentisi - Statista

İş Yapma Kolaylığı Endeksi: 84



1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

8

Covid-19 Güncel Durum:

• Mayıs sonu itibariyle tüm nüfusun %50.2’si aşılandı.

• Vaka sayıları günlük 5.000’in altına indi.

• Eyaletler yardım paketlerine şahıs ve firmalar özelinde 
devam ediyor. New York eyaleti şirketler özelinde yeni bir 
yardım paketi açıkladı. 

• Tüm eyaletlerde ekonomik aktivitelerin %85-100 arası 
normalleştiği açıklandı.

• Firmaların %72’si önümüzdeki 5 ay içinde çalışanlarını 
ofislere yeniden çağırırken,

• Firmaların %50’si Ağustos – Ekim ayları içinde tamamen 
normalleşmeyi planlıyor.

Kaynak: Güncel Ekonomik Normalleşme Oranı –
https://edition.cnn.com/business/us-economic-recovery-
coronavirus
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Ülkeler Fırsatlar 
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Amerika Birleşik 
Devletleri

• Ticaret Bakanlığı’nın belirlediği 17 hedef pazar listesinde yer alarak ek 
ihracat fırsatlarından faydalanma fırsatı

• 2 trilyon USD ithalat hacmi ile dünyanın en büyük pazarı olması

• Kalite, fiyat açısından farklı tedarikçilerin ve  rekabetin olduğu bir pazar 
olması (çeşitliliğin ve alternatif ürünlerin talep görmesi)

• Avrupa standartlarında ve rekabetçi fiyatlarda avantajlı konumda olmamız

• Niş ürünlere talebin fazla olması

• Birçok sektörde pazarı domine eden firmaların olması ancak alternatif firma 
sayısının da oldukça yüksek olması

• Sadece büyük toptancılar ile değil yerel çeşitli perakendecilerle irtibat 
halinde olunabilmesi

• Farklı dağıtım kanallarının olması

• ABD ürün güvenliği ve denetimi sistemi gerek federal seviyede 
gerekse Eyalet seviyesinde düzenlenen kurallar bütününden 

oluşmaktadır. 

• Ticaret Bakanlığına bağlı Ulusal Standartlar ve Teknoloji 
Enstitüsü (National Institute of Standards and Technology), 

https://www.nist.gov/

• Etiket fiyatına eyalete göre değişen satış vergisi eklenmesi

• Profosyonel internet sayfası, sertifikalar, sürdürülebilir 
belgelerin öne çıkması

• Piyasa tarafından tercih edilen malların üretiminin önemli
olması, bu noktada pazara özel ölçü, standard bilgisi hakkında

dağıtıcı firma ile teyitleşilmesi

Fırsat Analizi

https://www.nist.gov/


• ABD mobilya talebinin 2025'te 67.7 milyar dolara ulaşacağı bekleniyor. 

• 2020'de yıllık %2.7’lik bir büyüme ile 59.3 milyar dolarlık hacime ulaşmıştır.

• Ev mobilyası talebinin, ABD mobilya pazarının en büyük segmenti olmaya devam ederek 2025'te 37.7 milyar dolara ulaşması bekleniyor.

• Facebook, Marketplace, Chairish ve Craigslist gibi elektronik pazar yerleri aracılığıyla kullanılmış mobilya satışı mobilya sektörünü tehdit eden 
etmenler arasında yer almaktadır.

• Mobilya talebi 2020’de %2.1 oranında düştü (ofis, okul, restoran gibi yerlerin kapalı olması) ancak ev dekorasyon ürünlerine ve evden çalışma 
mobilyalarına olan talep bu düşüşü azalttı.

ABD Covid-19 Sonrası Büyüme Beklenti Endeksi
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Mobilya Sektörü Güncel Bilgiler & Beklentiler

Kaynak: D&B Hoovers – Marketline Reports

Mobilya Segmentlerinin Dağılımı



• ABD hazır giyim perakende sektörünün 2020'den itibaren %27.6 artışla 2025 yılında 347.2 milyar USD’lik bir değere ulaşması bekleniyor.

• ABD, küresel hazır giyim perakende sektörünün %21.9'unu oluşturmaktadır.

• Kadın giyim, hazır giyim perakende sektörünün en büyük bölümüdür ve sektörün toplam değerinin %50.2'sini oluşturmaktadır.

• Tüketici taleplerinin de artmasıyla, sürdürülebilir tedarikçiler birçok toptancı tarafından öncelikli olarak tercih edilmektedir.

• Tedarikçi büyüklüğü çok önemli değildir. Bknz şekil 2. 

ABD Covid-19 Sonrası Büyüme Beklenti Endeksi

11

Hazır Giyim Sektörü Güncel Bilgiler & Beklentiler

Kaynak: D&B Hoovers – Marketline Reports

ABD’li Firmaların Tedarikçi Kriterleri



• ABD, küresel gıda ve market perakende pazarının %14.9'unu oluşturmaktadır.

• ABD küresel gıda ve market perakende sektörü 2020 yılında %13.5’lik artışla 1.460 milyar USD’lik hacime ulaşmıştır.

• ABD gıda ve market perakende pazarının 2020'den itibaren %8.3 artışla 2025 yılında 1.582 milyar USD değere ulaşması bekleniyor.

• Pandemi başında sık görülen stoklama ihtiyacı azalsa da uzun ömürlü ürünlerde bu eğilim devam ediyor. 

• ABD'de, OECD tarafından yayınlanan tüketici fiyat endeksine (TÜFE) göre gıda ve alkolsüz içecek fiyatları 2020'de 2019'a göre %3.5 arttı. (En 
çok tahıl ve bitkisel yağ)

• Özel etiketli niş üretim yaygındır. (Dağıtıcı firmanın adıyla fason üretim)

ABD Covid-19 Sonrası Büyüme Beklenti Endeksi
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İşlenmiş Gıda Sektörü Güncel Bilgiler & Beklentiler

Kaynak: D&B Hoovers – Marketline Reports
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İşlenmiş Gıda

GTIP 19

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Amerika 65 Milyar USD 280 Milyon USD 70 Milyar 757 Milyon USD 9.5 Milyar USD 70 Milyon USD

Mobilya

GTIP 94

Hazır Giyim

GTIP 61-62

Ticaret Hacmi



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı

Potansiyel Müşteri Tespiti



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

15

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da! 



Source:https://www.trademap.org

214.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Amerika

Mobilya
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

5021 - Mobilya Toptan Alıcılar
5023 - Ev Mobilyaları Toptan Alıcılar
571 – Toptan Ticaret Yapan Mobilya Mağazaları

94

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

269.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Amerika

Hazır Giyim61-62
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

5136 - Erkek ve Çocuk 
5137 - Kadın ve Çocuk Giyim 
5611 - Erkek ve Erkek Çocuk Giyimi Mağazaları
5621 - Kadın Giyimi Mağazaları (Parakende)
5641 - Çocuk ve Bebek Giyimi Mağazaları (Parakende)
5651 - Kadın, Erkek ve Çocuk Giyim Mağazası 
(Parakende)
5699 - Çeşitli Giyim ve Aksesuar (Parakende)

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

484.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Amerika

Paketli Gıda
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi
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514 – Market ve benzeri toptan alıcılar
54 – Süpermarketler

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com

24


