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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Asya Pazar Araştırması

Tuba Tiryaki
Elif Görk



Ajanda

• Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespiti
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Filistin, Tunus, Fas, Mısır, İsrail, Morityus

Afrika & Orta Doğu 

2019 2020

Birleşik Krallık, Kuzey Makedonya, Bosna ve Hersek, 
Arnavutluk, Karadağ, Sırbistan, Kosova, Moldova, Faroe 

Adaları

Avrupa 

Gürcistan, Güney Kore, 

Malezya, Singapur

Asya

Şili, Venezuela 

Güney Amerika

Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2 Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3 Potansiyel Firmaların 
Risk Değerlendirilmesi CRIF ve D&B Risk Çözümleri

4



*Kaynak: Linkedin CRIF Türkiye / Yönetici Beklenti Anketi 2021

38%

25%

24%

14% Potansiyel Müşteri Tespiti

Lojistik & Dağıtım Maliyetleri

Müşteri ve Tahsilat Riski

Gümrük Prosedürleri

Dijital yatırımlarınızı hangi alanda 
artırmayı düşünüyorsunuz?*

Firmaların %38’i ihracat süreçlerinde en çok, 
potansiyel müşteri tespiti yapmakta zorlanıyor.

Firmalara Sorduk;

İhracat süreçlerinde en çok 
zorlandığınız konu hangisidir?*

62%15%

12%

11%
Satış & Pazarlama

Finans

Operasyonel Süreç

Tedarik Zinciri

Firmaların %62’si dijital yatırımlarını satış 
ve pazarlama alanında yapacak.

İhracatta Dijitalleşme
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 2 -1 3.6

Güney Kore

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.3 -5.6 6.5

Malezya

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 1.3 -5.4 5.2

Singapur

Resmi Dili : Korece (İş dili İngilizce)

Nüfus : 51 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %81.4

Öne çıkan sektörler : Elektronik, 
telekomünikasyon, otomobil üretimi, 
kimyasallar, gemi yapımı, çelik

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım (%2), Sanayi (%40), Hizmet (%58)

Resmi Dili : Malayca (İş dili İngilizce)

Nüfus : 33 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %77

Öne çıkan sektörler : Kauçuk ve palmiye 
yağı işleme ve imalatı, petrol ve doğal 
gaz,hafif sanayi, ilaç, tıp teknolojisi, 
elektronik ve yarı iletkenler, kereste işleme,
tomruk, petrol ve doğal gaz üretimi

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım (%8), Sanayi (%38), Hizmet (%54)

Resmi  Dili: İngilizce, Malayca, Çince, Tamilce

Nüfus : 5.7 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %100

Öne çıkan sektörler : Elektronik, 
kimyasallar, finansal hizmetler, petrol sondaj 
ekipmanları, petrol arıtma, biyomedikal 
ürünler, bilimsel araçlar, telekomünikasyon 
ekipmanları

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım (%0.7), Sanayi (%26.3), Hizmet (%73)

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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Kaynak: Dünya Bankası

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Güney Kore

• 2021'de enflasyonun %2.0'ın altında kalması beklense bile, üçüncü çeyreğe doğru ithalat ve üretici fiyatlarında daha fazla artış bekleniyor.
• Üreticiler, 2020 4. çeyrekte hızlıca düşen stoklara ve tedarikçi gecikmelerine karşı önlem almak için önceden stok arayışında bulunuyor.

Malezya

• COVID-19 vakaları arttıkça Mayıs ayında hükümet önce Kuala Lumpur ve Klang Vadisi için sonrasında bir hafta içinde ulusal olarak uygulanan hareket kontrol 
emri (MCO) uygulamasına başladı. Aşılanma oranı Mayıs itibariyle %3 olarak kaydedildi. Şirketlerin %52’si risk altında. 

• Kimya, metaller ve kauçuk gibi elektronik dışı sektörler ve palm yağı bazlı üretim dahil olmak üzere imalat sektörü üretimi ve ihracatı için büyüme tahmin 
ediliyor. Ancak LC ile çalışma konusuna dikkat edilmelidir.

Singapur

• Singapur'da Covid-19 Hindistan varyantı vakalarındaki son artışın ardından, iş ziyaretlerinin en erken 2022’de gerçekleşeceği beklenmektedir. 
• Ocak 2021'den bu yana ülke genelinde banka kredisi büyümesi gerçekleşti. Tüketici kredileri büyüdü ancak tüketicilerin kredi kartı bakiyeleri geçtiğimiz yıla 

oranla daralmaya devam ediyor.
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Ülke Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Güney Kore

• KOIMA (Korea Importers Association) güvenilir bir 
dağıtıcı ya da alıcı bulunabilmesi

• Halkın alım gücünün çok yüksek olması

• Doğal ve organik ürünlere talebin fazla olması

• Kalite ve fiyat dengesinin önemli olması ve bu 
konuda avantajlı konumda olmamız

• Ara mamul talebinin fazla olması

• Tarım ve hayvancılık sektöründe net ithalatçı 
konumunda olması

 Paketli Gıda 

 Makine ve Aksamları

 Otomotiv Yedek Parça

• İthalat standartlarındaki dönemsel uygulama 
değişiklikleri

• Tarım ve sanayi ürünlerinin standardizasyonu farklı 
kurumlar tarafından yürütülmesi

• Paketleme ve içeriğin ön planda olması

• Satış sonrası hizmetin önemli olması ve tanıtım 
faaliyetlerinin etkin yapılması

Malezya

• Ürünlerin %70’inde gümrük vergilerinin sıfırlanmış 
olması

• Distribütör ve acentalarınn birçok süreci kendisinin 
yönetmesi (gümrük, pazarlama, dağıtım araçları 

belirlenmesi vs)

• Çin pazarının etkin olmasına rağmen Türk 
ürünlerinin imajının iyi olması (Çin ürünlerine 

duyulan güvenin azalması)

 Demir ve Çelik

 Kimyasal Ürünler

 Elektronik Ürünler ve Parçaları

• Gıda ürünlerinde helal sertifikası talep edilebilir

• Standartların, ürün gruplarına göre farklı kurumlar 
tarafından takip edilmesi

• Dolandırıcılığın yüksek olması bu nedenle firmayla 
ilgili detaylı bilgiye ulaşılmasının önerilmesi

Singapur

• Kalite, satış sonrası hizmet ve fiyat dengesinin 
önemli olması

• Perakende sektörünün 32 milyar USD olması 
(2019)

 Demir ve Çelik

 Makine ve Aksamları

 Otomotiv Yedek Parça

• Enterprise Singapore, ulusal standartlar ve 
akreditasyondan sorumlu kurumu

• Etiketleme ve paketleme gereklilikleri ürünün türüne 
bağlı olarak farklı idarelerin yetkisinde olması

• Küçük bir pazar olması nedeniyle, belirli markaların 
ön planda olması

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi



MAKİNE VE AKSAMLARI

GTIP 84

OTOMOTİV YEDEK PARÇA

GTIP 87

Toplam İthalat Türkiye İhracatı Toplam İthalat Türkiye İhracatı

Güney Kore 16 Milyar USD 91 Milyon USD 21 Milyar USD 21 Milyon USD 

Malezya 16 Milyar USD 21 Milyon USD 21 Milyar USD 14 Milyon USD 

Singapur 52 Milyar USD 15 Milyon USD 21 Milyar USD 5 Milyon USD 

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

11



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı

Potansiyel Müşteri Tespiti



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

13

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da! 



Source:https://www.trademap.org

23.450 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Güney Kore, Malezya, 
Singapur

Otomotiv Yedek Parça87

16

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

5013 - Motorlu Araç Malzemeleri ve Yeni Parçaları
5531 - Otomobil İhtiyaçları Mağazaları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

17.084 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Güney Kore, Malezya, 
Singapur

Makine ve Aksamları84
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

5082 - İnşaat ve Maden Makineleri (Toptan alıcılar)

5084 – Endüstriyel Makine ve Araçlar (Toptan alıcılar)

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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