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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Latin Amerika Pazar Araştırması

Tuba Tiryaki
Elif Görk



Ajanda
• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu 
Ürünlerde Hedef Pazar Belirlenmesi ve 
Değerlendirilmesi

• İhracatta Dijitalleşme ve D&B Hoovers 
Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespiti
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Filistin, Tunus, Fas, Mısır, İsrail, Morityus

Afrika & Orta Doğu 

2019 2020

Birleşik Krallık, Kuzey Makedonya, Bosna ve Hersek, 
Arnavutluk, Karadağ, Sırbistan, Kosova, Moldova, Faroe 

Adaları

Avrupa 

Gürcistan, Güney Kore, Malezya, 

Singapur

Asya

Şili, Venezuela 

Güney Amerika

Serbest Ticaret Anlaşmamızın Olduğu Ülkeler
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2 Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3 Potansiyel Firmaların 
Risk Değerlendirilmesi CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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*Kaynak: Linkedin CRIF Türkiye / Yönetici Beklenti Anketi 2021

38%

25%

24%

14% Potansiyel Müşteri Tespiti

Lojistik & Dağıtım Maliyetleri

Müşteri ve Tahsilat Riski

Gümrük Prosedürleri

Dijital yatırımlarınızı hangi alanda 
artırmayı düşünüyorsunuz?*

Firmaların %38’i ihracat süreçlerinde en çok, 
potansiyel müşteri tespiti yapmakta zorlanıyor.

Firmalara Sorduk;

İhracat süreçlerinde en çok 
zorlandığınız konu hangisidir?*

62%15%

12%

11%
Satış & Pazarlama

Finans

Operasyonel Süreç

Tedarik Zinciri

Firmaların %62’si dijital yatırımlarını satış 
ve pazarlama alanında yapacak.

İhracatta Dijitalleşme
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

6

1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 2021 (e)

GSYH (%) 1.4 -4 5.3

2019 2020 2021 (e)

GSYH (%) 1 -5.8 6.2

Şili

2019 2020 2021 (e)

GSYH (%) -35 -30 -10

Venezuela

Resmi Dili : Portekizce (İş dili İngilizce)

Nüfus : 213 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %87

Öne çıkan sektörler : Yağlı Tohumlar, Demir 
Cevherleri, Petrol, Et Ürünleri, Şeker ve 
Şekerleme Ürünleri, Demir Çelik

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım (%9), Sanayi (%21), Hizmet (%70)

Resmi Dili : İspanyolca (İş dili İngilizce ve 
İspanyolca)

Nüfus : 17 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %88

Öne çıkan sektörler : Cevher ve Kül, Bakır, 
Meyve ve Kuruyemişler, Deniz Ürünleri, Ahşap 
ve Ahşap Eşyalar, Petrol

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım (%6), Sanayi (%34), Hizmet (%60)

Resmi  Dili   : İspanyolca (İş dili İngilizce
ve İspanyolca)

Nüfus : 30 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %89

Öne çıkan sektörler : Petrol, Demir Çelik, 
Deniz Ürünleri, Organik Kimyasal Ürünler

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım (%7 ), Sanayi (%39), Hizmet (%54)

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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Brezilya



Kaynak: Dünya Bankası

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Brezilya
• Doğal afetler seyrek olmakla birlikte, hava olaylarının Brezilya ekonomisi üzerinde büyük bir etkisi vardır. Tarım sektörünü,enerji üretimini ve arzını 

etkiler.
• Sıklıkla grev olduğu için tedarik zincirinde dikkatli olunması gerekmektedir.

Şili 

• Şili para birimi; yüksek bakır fiyatları, Şili'nin rezervlerine olan güven ve devlet varlık fonları (SWF'ler) tarafından sağlanan destek sayesinde 2020'nin 
ortalarından bu yana değer kazandı. 

• Devlet; firmalara mali destek ve teşvik paketleri uyguladı. 

Venezuela

• Venezuela 2019 yılında kısmen liberal bir döviz kuru ve fiyat politikası izlemeye başlamıştır. 
• Venezuela’da yerli ve yabancı sermayeli birçok banka hizmet vermektedir. Bankalar SUDEBAN (La Superintendencia de Instituciones del Sector 

Bancario) adlı kamu gözetim ve denetim kuruluşunun kurallarına tabi olarak faaliyet yürütmektedir.
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Ülke Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Brezilya

• Büyük ve çeşitli bir pazar olması

• Fiyat ve kalitede rekabetçi olmamız (tüketicilerin 
%82’si karar alırken önceliği fiyat olduğunu 

paylaşmıştır)

• Sanayi ara mamullerinde, Çin ve Amerika’ya fiyat 
ve kalitede rekabetçi konumda olmamız

• Bazı kimya ve makine ürünlerinde gümrük 
vergisinin bulunmaması (turbo ve disodyum 

karbonat gibi)

 Makine ve Aksamları

 Kimya

 Otomotiv

• En yaygın kanalın doğrudan dağıtım olması

• Reklamın tüketiciler üzerindeki etkisi

• Dayanıklı tüketim mallarında ise satış sonrası servis 
hizmetlerinin önemli olması

• İthalatı kısıtlayıcı devlet politikaları sebebiyle kota ve 
ekstra vergilere dikkat edilmesi

Şili

• Gümrük Birliği kuralları çerçevesinde sanayi ve 
işlenmiş tarım ürünlerine yönelik gümrük vergisi 

muafiyeti bulunması

• Büyük süpermarketlerin doğrudan üreticiyle 
iletişime geçmesi (diğer latin ülkelerine de açılma 

avantajı)

• Kişi başına düşen ortalama harcamanın diğer Latin 
ülkelere kıyasla yüksek olması (organik, sağlıklı 

ürünlere eğilimin artması)

 Otomotiv

 Makine ve Aksamları

 Elektrik ve Elektronik

• 30’dan fazla STA anlaşmasının olması

• 1.000 ABD Doları (FOB) üzerindeki ithalatta gümrük 
komisyoncusuyla çalışmanın zorunlu olması

• Şekerli ürünlerde paketleme ve içerikle ilgili 
kısıtlamaların olması

Venezuela

• Gümrük Birliği kuralları çerçevesinde sanayi ve 
işlenmiş tarım ürünlerine yönelik gümrük vergisi 

muafiyeti bulunması

• Perakende süpermarket zincirlerinin geniş 
çerçevede hizmet vermesi (FMCG, otomotiv 

parçaları, kozmetik, ilaç vb)

• Frenchising sisteminin yaygın olması (Central 
Madeirense, Excelsior Gama, Unicasa ve El Patio 

özel en büyük süpermarket zincirleridir)

 Paketli Gıda

 Temizlik malzemeleri

 Yağ ve yağ mamulleri

• Gümrük işlemlerinin 1 haftaya yakın sürmesi

• Gümrük mevzuatlarının İspanyolca olması (ticaret
müşaviri ve ithalatçı firmayla teyitleşmenin önemli 

olması)

• İşlenmiş ürünün markasının Venezuela İç Ticaret 
Bakanlığı (El Ministerio del Poder Popular de Comercio 

Nacional)na kaydetmenin gerekmesi

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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KİMYA SEKTÖRÜ

GTIP 28

OTOMOTİV YEDEK PARÇA

GTIP 87

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam İthalat
Türkiye 
İhracatı

Brezilya 1.8 Milyar USD 91 Milyon USD 9,7 Milyar USD 64 Milyon USD 610 Milyon USD 4 Milyon USD

Şili 741 Milyon USD 10 Milyon USD 4,2 Milyar USD 48 Milyon USD 722 Milyon USD 14 Milyon USD

Venezuela 23 Milyon USD 428 Bin USD 268 Milyon USD 116 Bin USD 320 Milyon USD 125 Milyon USD

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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PAKETLİ GIDA

GTIP 19-21



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı

Potansiyel Müşteri Tespiti



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da! 



Source:https://www.trademap.org

216.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

2043 – Kahvaltılık Gevrek Üreticileri
2045 – Hazır Un Karışımları
205 – Fırıncılık Ürünleri
2098 – Makarna Üreticileri
5149 – Süper Marketler - Toptancılar

Brezilya, Şili, Venezuela

Paketli Gıda19-21
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https://www.trademap.org/
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Source:https://www.trademap.org

223.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Brezilya, Şili, Venezuela

Otomotiv Yedek Parça87
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

5013 - Motorlu Araç Malzemeleri ve Yeni Parçaları
5531 - Otomobil İhtiyaçları Mağazaları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

10.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Brezilya, Şili, Venezuela

Kimya Sektörü28

18

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

516 – Kimya ürünleri toptancıları (Toptan 
alıcılar)

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com

22


