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Ajanda

• İhracatımızın En Çok Arttığı Ülkeler

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde Hedef Pazar 
Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• İhracatta Dijitalleşme ve D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespiti
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2019 2020

İhracatımızın En Çok Arttığı Ülkeler
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BÖLGE ÜLKE 2020 2021 DEĞ.

Güney Amerika CAYMAN ADALARI 1,836 38,741 %2009.5

Güney Amerika PERU 92,505 420,138 %354.2
Güney Amerika BOLİVYA 12,013 33,467 %178.6

Afrika RUANDA 14,853 38,863 %161.7

Orta Amerika GUATEMALA 28,525 69,899 %145.0

Güney Asya MALDİVLER 12,386 27,682 %123.5

Orta Amerika HONDURAS 16,721 37,104 %121.9

Güney Amerika KOLOMBİYA 106,451 233,904 %119.7

Güney Amerika PARAGUAY 22,460 48,770 %117.1
Orta Amerika KOSTARİKA 24,228 52,391 %116.2

Uzak Doğu SİNGAPUR 197,025 424,046 %115.2

Güney Amerika BREZİLYA 269,072 557,210 %107.1

Güney Amerika ARJANTİN 63,334 129,553 %104.6
Orta Amerika PANAMA 54,013 110,437 %104.5

Afrika NİJERYA 266,226 535,625 %101.2

Orta Doğu LÜBNAN 344,179 691,119 %100.8

Batı Afrika BURKİNA FASO 32,137 64,005 %99.2

Güney Amerika ŞİLİ 156,102 304,739 %95.2

Orta Amerika JAMAİKA 49,099 95,522 %94.5

Güney Amerika URUGUAY 24,659 47,695 %93.4

Uzak Doğu HONG KONG 307,415 592,028 %92.6

Güney Asya BANGLADEŞ 154,958 295,159 %90.5

Avrupa MALTA 181,982 329,978 %81.3

Orta Asya ÖZBEKİSTAN 523,787 940,161 %79.5
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2 Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3 Potansiyel Firmaların 
Risk Değerlendirilmesi CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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*Kaynak: LinkedIn CRIF Türkiye / Yönetici Beklenti Anketi 2021

38%

25%

24%

14% Potansiyel Müşteri Tespiti

Lojistik & Dağıtım Maliyetleri

Müşteri ve Tahsilat Riski

Gümrük Prosedürleri

Dijital yatırımlarınızı hangi alanda 
artırmayı düşünüyorsunuz?*

Firmaların %38’i ihracat süreçlerinde en çok, 
potansiyel müşteri tespiti yapmakta zorlanıyor.

Firmalara Sorduk;

İhracat süreçlerinde en çok 
zorlandığınız konu hangisidir?*

62%15%

12%

11%
Satış & Pazarlama

Finans

Operasyonel Süreç

Tedarik Zinciri

Firmaların %62’si dijital yatırımlarını satış 
ve pazarlama alanında yapacak.

İhracatta Dijitalleşme
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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1- Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) -2.1 -10 6.4

ARJANTİN

Resmi Dili : İspanyolca 

Nüfus : 45 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %92

Öne çıkan sektörler : Soya Fasulyesi Ürünleri, Mısır, Lojistik 
Araçları, Buğday, Dondurulmuş Et, Altın 

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%5), Sanayi (%28), Hizmet (%67)

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 3.3 -6.8 5.1

KOLOMBİYA

Resmi Dili : İspanyolca

Nüfus : 51 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %82

Öne çıkan sektörler : Ham Petrol, Kömür, Rafine Petrol, Kahve, 
Altın

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%17), Sanayi (%21), Hizmet (%62)



Kaynak: IMF

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 0 -0.9 4

PARAGUAY

Resmi Dili : İspanyolca

Nüfus : 7.2 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %62

Öne çıkan sektörler : Soya Fasulyesi ve Soya Fasulyesi 
Ürünleri, Elektrik, Sığır Eti, Mısır, Yalıtım Kablo

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%18), Sanayi (%28), Hizmet (%54)

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 2.2 -11.1 8.5

PERU

Resmi Dili : İspanyolca

Nüfus : 32 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %78

Öne çıkan sektörler : Bakır, Altın, Rafine Petrol, Çinko, 
Balıkyemi, Tropikal Meyveler, Kurşun, Demir, Molibden

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%8), Sanayi (%33), Hizmet (%58)



Kaynak: Dünya Bankası

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Arjantin
• Hükümetin firmalara büyük veya kapsamlı destek sağlayamaması, koronavirüs 

pandemisinden ekonomik toparlanma hızını yavaşlatacak. 

• Enflasyon oranının yetersiz makroekonomik politikalar nedeniyle 2021'de yüzde 50'ye 
yükselmesi bekleniyor. Ancak ekonomi %10’a yakın düşüş yaşadıktan sonra 
toparlanma eğiliminde.

Kolombiya
• Dördüncü Nesil (4G) karayolu altyapı programı, hükümetin ulaşım altyapısını entegre 

etme ve sanayi merkezlerini büyük limanlara bağlama stratejisi fırsat olarak 
değerlendirilebilir.

Paraguay
• Paraguay ekonomisinin 2025'e kadar (yıllık ekonomik genişleme oranının) Latin 

Amerika bölgesindeki en hızlı gelişen ekonomilerden biri olması bekleniyor.

• Yine de LC’li veya peşin çalışma tavsiye ediliyor. 

Peru

• Pazar fırsatlarını belirlemek ve ticaret ağları kurmak için yerel bilgiye sahip güvenilir 
acentalar veya distribütörler kullanmak önemli.

• 2022 yılına kadar 6 Milyar USD’yi bulan public-private-partnership (PPP) altyapı 
projeleri devam edecek. 
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Ülke Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Arjantin

• Büyük ve çeşitli bir pazar olması

• Çeşitli ürün gruplarında zincir mağazaların olması

• Rekabet gücümüzün yüksek olduğu ürünlerde 
ithalat fırsatımızın yüksek olması (Kimya, ilaç, 

otomotiv yedek parça)

 Çelik

 Makine ve aksamları

 Otomotiv

• Brezilya ve Çin’in ana ithalat pazarı olması

• Firmaların uluslararası tahkim yolunu tercih etmemesi

• Otomatik Olmayan Lisans Uygulaması

Kolombiya

• Satın alma gücü düşük olan tüketicinin önceliğinin 
fiyatlandırma olması (ancak kaliteye de önem 

vermesi)

• Geleneksel dağıtım kanalının kullanılması

 Çelik

 Tekstil

 Hububat, Bakliyat ve Yağlı Tohumlar

• Satış sonrası hizmetin önemli olması

• Ürünün ekolojik ve etik üretim süreçlerine önem 
verilmesi

• İspanyolca’nın iş dili olarak da kullanılması

Paraguay

• Satış için ana yöntemin acenta & distribütör olması

• REDIEX, Paraguay’daki iş fırsatları hakkında 
kapsamlı bilgiler hazırlaması

 Çelik

 Elektrik Elektronik

 Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 

• Ülke uygulamaları ile ayrıntılı bilgiye 
http://www.aladi.org/ sitesinden ulaşılması

• Pazarı iyi tanıyan ve sektördeki gelişmeleri yakından 
takip edebilecek bir yerel temsilci ile çalışılması

Peru

• Çin ve ABD pazarına kıyasla fiyat & kalite 
avantajımızın olması

• Satış faaliyetlerinin Lima’dan yönetilebilmesi 

 Mobilya, Kağıt ve Orman Ürünleri

 Hububat, Bakliyat ve Yağlı Tohumlar

 Çelik

• Pazarı iyi tanıyan ve sektördeki gelişmeleri yakından 
takip edebilecek bir yerel temsilci ile çalışılması

• Radyonun en önemli iletişim araçlarından biri olması

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

http://www.aladi.org/


KİMYA SEKTÖRÜ

GTIP 28

ÇELİK

GTIP 72

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam İthalat
Türkiye 
İhracatı

Arjantin 566 Milyon USD 10 Milyon USD 650 Milyon USD 32 Milyon USD 184 Milyon USD 10 Milyon USD

Kolombiya 342 Milyon USD 11 Milyon USD 1.1 Milyar USD 120 Milyon USD 347 Milyon USD 14 Milyon USD

Paraguay 37 Milyon USD 1 Milyon USD 239 Milyon USD 34 Milyon USD 320 Milyon USD 1 Milyon USD

Peru 391 Milyon USD 14 Milyon USD 1.3 Milyar USD 319 Milyon USD 306 Milyon USD 1 Milyon USD

1-Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

TEKSTİL VE HAMMADDELERİ

GTIP 54-55-56



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı

Potansiyel Müşteri Tespiti



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da! 



Source:https://www.trademap.org

9.500+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Arjantin, Kolombiya, 
Paraguay, Peru

Kimya Sektörü
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

516 – Kimya ürünleri toptancıları (Toptan alıcılar)
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https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


167.000+ Potansiyel Müşteri 

Arjantin, Kolombiya, 
Paraguay, Peru

Çelik72
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

1521 – Müstakil Ev İnşaatı
1522 – Konut İnşaatı
1531 – Müteahhitler
1541 – Endüstriyel Yapılar ve Depolar
1542 – İkamet Amaçlı Olmayan İnşaat
1611 – Anayol ve Cadde İnşaatı
1622 – Köprü, Tünel ve Yüksek Otoyol

Source:https://www.trademap.org Source:https://app.avention.com/

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


78.000 + Potansiyel Müşteri 

Arjantin, Kolombiya, 
Paraguay, Peru

Tekstil ve Hammaddeleri55-56-57
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

Source:https://www.trademap.org Source:https://app.avention.com/

23 – Hazır Giyim Üretimi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 
Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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