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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Afrika Pazarı
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• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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İhracatımızın En Çok Arttığı Ülkeler
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BÖLGE ÜLKE 2020 2021 DEĞ.

Güney Amerika CAYMAN ADALARI 1,836 38,741 %2009.5

Güney Amerika PERU 92,505 420,138 %354.2
Güney Amerika BOLİVYA 12,013 33,467 %178.6

Afrika RUANDA 14,853 38,863 %161.7

Orta Amerika GUATEMALA 28,525 69,899 %145.0

Güney Asya MALDİVLER 12,386 27,682 %123.5

Orta Amerika HONDURAS 16,721 37,104 %121.9

Güney Amerika KOLOMBİYA 106,451 233,904 %119.7

Güney Amerika PARAGUAY 22,460 48,770 %117.1
Orta Amerika KOSTARİKA 24,228 52,391 %116.2

Uzak Doğu SİNGAPUR 197,025 424,046 %115.2

Güney Amerika BREZİLYA 269,072 557,210 %107.1

Güney Amerika ARJANTİN 63,334 129,553 %104.6
Orta Amerika PANAMA 54,013 110,437 %104.5

Afrika NİJERYA 266,226 535,625 %101.2
Orta Doğu LÜBNAN 344,179 691,119 %100.8

Batı Afrika BURKİNA FASO 32,137 64,005 %99.2

Güney Amerika ŞİLİ 156,102 304,739 %95.2

Orta Amerika JAMAİKA 49,099 95,522 %94.5

Güney Amerika URUGUAY 24,659 47,695 %93.4

Uzak Doğu HONG KONG 307,415 592,028 %92.6

Güney Asya BANGLADEŞ 154,958 295,159 %90.5

Avrupa MALTA 181,982 329,978 %81.3

Orta Asya ÖZBEKİSTAN 523,787 940,161 %79.5

Afrika GÜNEY AFRİKA 275,844.82 467,348.08 %69.4

Afrika MISIR 1,669,509.31 2,085,455.91 %24.9
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İhracatın Başarılı Adımları

1
Hedef Pazarın Belirlenmesi

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların

Risk Değerlendirmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri

4



*Kaynak: Linkedin CRIF Türkiye / Yönetici Beklenti Anketi 2021

38%

25%

24%

14% Potansiyel Müşteri Tespiti

Lojistik & Dağıtım Maliyetleri

Müşteri ve Tahsilat Riski

Gümrük Prosedürleri

Dijital yatırımlarınızı hangi alanda 
artırmayı düşünüyorsunuz?*

Firmaların %38’i ihracat süreçlerinde en çok, 
potansiyel müşteri tespiti yapmakta zorlanıyor.

Firmalara Sorduk;

İhracat süreçlerinde en çok 
zorlandığınız konu hangisidir?*

62%15%

12%

11%
Satış & Pazarlama

Finans

Operasyonel Süreç

Tedarik Zinciri

Firmaların %62’si dijital yatırımlarını satış 
ve pazarlama alanında yapacak.

İhracatta Dijitalleşme
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 0.1 -6.4 5

Güney Afrika

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 5.6 3.6 3.3

Mısır

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 2.2 -1.8 2.6

Nijerya
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Resmi Dili : 12 Resmi Dil (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 56 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %68

Öne çıkan sektörler : Kıymetli Taşlar, 
otomotiv parça, meyve – kuruyemiş, 
alüminyum

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım(%3), Sanayi(%30), Hizmet (%67)

Resmi Dili : Arapça (İş Dili İngilizce ve 
Fransızca)

Nüfus : 106 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %43

Öne çıkan sektörler : Ham petrol, rafine 
petrol, altın, doğalgaz, gübre

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım(%12), Sanayi(%35), Hizmet (%53)

Resmi Dili : İngilizce

Nüfus : 219 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %53

Öne çıkan sektörler : Ham petrol, kömür, 
kalay, kolombit; kauçuk ürünler, ahşap; post 
ve deriler, tekstil, çimento ve diğer inşaat 
malzemeleri

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine 
Dağılımı: 

Tarım(%21), Sanayi(%22), Hizmet (%57)

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri



Kaynak: Dünya Bankası
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Güney Afrika

• IMF’nin Afrika’daki en büyük desteği 4.2 Milyar USD ile Güney Afrika’ya olacak. 

• ABSA, Capitec, First Rand, Investec, Nedbank ve Standard Bank önde gelen 
bankalardan. Bankacılık riski diğer Afrika ülkelerine göre düşük olarak değerlendiriliyor.

Mısır

• Merkez Bankasının elinde bulundurduğu döviz rezervlerindeki önemli artış nedeniyle 
transfer riski azalmıştır.

• Yetersiz gümrük idaresi, limanlardaki gönderilerin işlenmesini maliyetli ve yavaş hale 
getirebilir, ancak hükümet iyileştirmeler için iddialı hedefler belirlemiştir.

• Ticari anlaşmalar, bağlayıcı uluslararası tahkim hükümleri içermelidir.

Nijerya

• IMF 3.4 Milyar USD ile Mısır’dan sonra en büyük desteği Nijerya’ya sağlayacak.

• Ticari bankacılık sistemindeki finansman koşullarının zorluğu nedeniyle karmaşık hale 
gelmektedir. Bu durum yurt dışı transfer işlemlerinde beklenmedik ve uzun 
gecikmelere neden olabilmektedir.

• Birçok ithalatçı devletin ve merkez bankasının kısıtlamalarına alternatif olarak
finansman için paralel piyasaya yönelmektedir.
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Güney Afrika

• Diğer Afrika ülkelerine kıyasla gelişmiş bir 
lojistik ve ticaret altyapılarının olması

• Dağıtım kanallarının distribütör ve acente 
olarak yoğunlaşması

• Makine ve aksamları ürünlerinde talebin 
çok olması

• Makine Ekipmanları

• Paketli Gıda

• Plastik ve Mamulleri

• ABD, İngiltere ve Çin’in pazarda rekabetçi 
konumda olması

• Yerel bir temsilci ile çalışılmasının gerekmesi

• İlk olarak telefonla iletişimin tercih edilmesi

• Güney Afrika Standartlar Ofisi
www.sabs.co.za

Mısır

• Yerel tedarik oldukça sınırlı olduğu için 
dışarıya bağımlı bir ülke olması

• Orta gelirli nüfusun (yaklaşık 10 milyon) 
alım gücünün ve ithal ürünlere talebin 

giderek artması

• Gıda talebinin yüksek olması ve nüfus 
harcamasının bu alanda yoğunlaşması

• Makine Ekipmanları

• Hububat

• Otomotiv Yedek Parça

• Ticaret teşviklerinin karmaşıklığı ve tarife 
dışı engellerin varlığı konusunda yerel 

uzmandan destek alınması

• İş ortaklarının ve ticari anlaşmaların yasal
olduğunu doğrulamanın çok önemli olması

• Gümrük süreçlerinin yavaş olması, 
limanlardaki süreçleri maliyetli ve yavaş hale 

getirmesi

• İthalat işlemlerinde Arapça kataloğun
zorunlu olması

Nijerya

• Acenta ve distribütör aracılığıyla pazara 
giriş yapılabilmesi

• Fiyat-kalite dengesinin önemli olması

• Temel ihtiyaç ürünlerine talebin fazla 
olması

• Makine Ekipmanları

• Temizlik Ürünleri

• Plastik ve Mamulleri

• İş ortaklarının ve ticari anlaşmaların yasal
olduğunu doğrulamanın çok önemli olması

• İngilizce etiketin zorunlu olması

• Kimyasal ürünler, gıda, içecek, ecza ürünleri, 
elektrik cihazları ve belirlenmiş diğer ürünler için 

laboratuar test sertifikası zorunluluğu

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

http://www.sabs.co.za/
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PAKETLİ GIDA

GTIP 19

PLASTİK VE MAMULLERİ

GTIP 39

MAKİNE VE AKSAMLARI

GTIP 84

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Güney 
Afrika

180 Milyon USD 1.6 Milyon USD 2 Milyar USD 28 Milyon USD 9 Milyar USD 90 Milyon USD

Mısır 134 Milyon USD 4 Milyon USD 2.9 Milyar USD 130 Milyon USD 5.2 Milyar USD 267 Milyon USD

Nijerya 549 Milyon USD 884 Bin USD 2.2 Milyar USD 32 Milyon USD 9.8 Milyar USD 110 Milyon USD

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



 Hedef sektördeki firmaların websitesinde yer alan kelimeler araştırılabilir.

 Hedef firmalar nokta atışı tespit edilebilir. 
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Website Ürün Araştırması D&B Hoovers'da! 



33.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

514 – Market ve benzeri toptan alıcılar
54   – Yiyecek mağazaları

Güney Afrika, Mısır, Nijerya

Paketli Gıda19
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

GTIP - 19

https://app.avention.com/


GTIP - 39

2.900+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

5162 - Plastik Gereçler (Toptan)
5023 - Mutfak Eşyası (Toptan)
308 - Plastik Ürünler

Güney Afrika, Mısır, Nijerya

Plastik ve Mamulleri39
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://app.avention.com/


2.400+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Güney Afrika, Mısır, Nijerya

Makine ve Aksamları84

5082 - İnşaat ve Maden Makineleri
(Toptan alıcılar)

5084 – Endüstriyel Makine ve 
Araçlar (Toptan alıcılar)
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GTIP - 84

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://app.avention.com/
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İhracat cironuza 
katkı sağlayın

Pazarda
rakiplerinizin

önünde yer alın

Satış kazanma
oranınızı yükseltin

Sürdürülebilir iş
ilişkileri kurun

D&B Hoovers İle,

Daha fazla 
potansiyel müşteri 

tespit edin

Satış Maliyetlerinizi Azaltın

Gelirinizi Arttırın
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İhracatın Başarılı Adımları

1
Hedef Pazarın Belirlenmesi

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların

Risk Değerlendirmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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