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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Güney Amerika Pazarı

Onur Duydu
Tuba Tiryaki
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• 17 Hedef Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu 
Ürünlerde Hedef Pazar Belirlenmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda



Şirketler «Yeni Normale» Nasıl Uyum Sağlayacak?

TEKNOLOJİK 
DÖNÜŞÜM 

BİLGİYE 

ERİŞİM
DİJİTAL 

İLETİŞİM
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B2B Dijital Gelişmeler

• 2019’da 12.2 Trilyon USD olan B2B e-
ticaret hacmi, B2C pazarının 6 katıdan 
fazladır.

• Sanal fuarlar giderek yaygınlaşıyor. 
Türkiye’de ilk sanal fuar, Shoedex 2020 
Ayakkabı Fuarı ile gerçekleştirildi.

• Sanal Ticaret Heyetleri 

Kaynak:https://www.statista.com/

https://www.statista.com/
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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https://macmap.org/covid191-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Meksika

• Tıbbi ürünlerde gümrük vergilerinin 
sıfırlanması ve prosedürlerin hızlandırılması

• Çin ve Amerika’daki salgın nedeniyle, 
alternatif pazar olma

• Elektrikli Makina ve Cihazlar

• Plastik ve Mamulleri

• Makine ve Aksamları

• AB ile STA anlaşması 

• Lojistik hizmetler ülke içinde oldukça 
pahalıdır. Bu nedenle CIF gönderim tercih 

edilebilir.

Brezilya

• AB ülkelerine göre fiyat avantajımızın 
olması

• Bazı ürünlerde gümrük vergisinin 
kaldırılması

• Otomotiv ve Yedek Parça

• Plastik ve Mamulleri

• Elektrikli Makina ve Cihazlar

• Bazı ürünlerde INMETRO Standartları 
uygulanması

• Portekizce

Şili

• Türkiye ile STA’nın olması

• Perakende sektörünün 20 Milyar USD’ye 
yaklaşması

• Otomotiv ve Yedek Parça

• Paketli Gıda ve Kozmetik
Ürünleri

• Demir ve Çelik

• Satış sonrası hizmetlerine önem verilmesi

• Birim fiyatların Brezilya ve Asya menşeli 
ürünlerle rekabet edecek düzeyde olması

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Öne Çıkan Fırsatlar
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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PLASTİK VE MAMULLERİ

GTIP 39

MEDİKAL APARATLAR

GTIP 9018

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Meksika 50 Milyar USD
118 Milyon USD 

(‰23)
5.9 Milyar USD 

25 Milyon USD 
(‰42)

3.3 Milyar USD
513 Bin USD 

(‰1)

Brezilya 12.2 Milyar USD 
35 Milyon USD 

(‰28)
7.3 Milyar USD

17 Milyon USD 
(‰2)

1.4 Milyar USD
4 Milyon USD

(‰28)

Şili 7.2 Milyar USD 
88 Milyon USD 

(%1)  
2.2 Milyar USD

25 Milyon USD 
(%1) 

450 Milyon USD 
1 Milyon USD

(‰22)

Hedef Pazarın Belirlenmesi – Sektör Belirleme

OTOMOTİV 
YEDEK PARÇA

GTIP 87



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 160+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

125+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edebilir

İhracat Cironuza 

%10+ katkı 

sağlayabilir  

Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltabilir

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$
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70 Milyar $

$ 241 
Milyon 

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 87

Motorlu Kara Taşıtları, Traktörler, Bisikletler, Motosikletler Ve 
Diğer Kara Taşıtları; Bunların Aksam, Parça Ve Aksesuarı 270.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

OTOMOTİV VE YEDEK PARÇA

5013 - Motorlu Araç Malzemeleri ve Yeni Parçaları
5531 - Otomobil İhtiyaçları Mağazaları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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15 Milyar $

$67
Milyon

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 39

43.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

PLASTİK VE MAMULLERİ

5162 - Plastik Gereçler
5023 - Mutfak Eşyası
3084 - Plastik Boru
3085 - Pet Şişe
3086 - Plastik Sünger Ürünler
3088 - Plastik Sıhhı Tesisat Ürünleri
3089 - Plastik Ürünler

Plastikler Ve Mamulleri

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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©2019

5.1 Milyar $

$ 5.5
Milyon

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 9018
100.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

MEDİKAL APARATLAR

5047 – Sağlık ve Hastane Malzemeleri
8062 - Genel Tıp ve Cerrahi Hastaneleri
8071 - Tıbbi Laboratuarlar
8069 - Branş Hastanesi, Psikiyatri Harici

Optik Alet Ve Cihazlar Tıbbi Veya Cerrahi Alet Ve Cihazlar;
Bunların Aksam, Parça Ve Aksesuarı

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi

CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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