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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

İngiltere Pazarı

Tuba Tiryaki
Elif Görk



Ajanda
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• 17 Hedef Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu 
Ürünlerde Hedef Pazar Belirlenmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda



Şirketler «Yeni Normale» Nasıl Uyum Sağlayacak?

TEKNOLOJİK 
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BİLGİYE 

ERİŞİM
DİJİTAL 

İLETİŞİM

3



B2B Dijital Gelişmeler

• 2019’da 12.2 Trilyon USD olan B2B      
e-ticaret hacmi, B2C pazarının 6 katıdan 
fazladır.

• Sanal fuarlar giderek yaygınlaşıyor. 
Türkiye’de iki sanal fuar 
gerçekleştirildi. Shoedex 2020 Ayakkabı 
Fuarı ile Tarım ve Hayvancılık Makineleri 
Fuarı

• 4 Sanal Ticaret Heyeti gerçekleştirildi.
Kaynak:https://www.statista.com/

https://www.statista.com/
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İhracatın Başarılı Adımları

1
Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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https://macmap.org/covid191-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

İngiltere

• Gümrük Birliği Anlaşmasına dahil 
olması (Tekstil ve konfeksiyon 
ürünleriine, sanayi ürünlerine 

gümrük vergisi uygulanmaması)

• Medikal aparat ve koruyucu 
ekipmanlarda KDV ve gümrük 

vergisinin kaldırılması

• Nihai sorumluluğu ithalatçıya ve 
dağıtıcıya bırakan esnek bir 

yaklaşımın olması

• Rekabetçi fiyat 

• Privite Label Uygulaması

• Tekstil (Giyim ve Ev
Tekstili)

• Otomotiv Yedek Parça

• Elektronik Ürün ve 
Parçaları

• Makine ve Aksamları

• Medikal Aparatlar

• Tarım ve işlenmiş tarım ürünlerinde
gümük tarifeleri uygulanmaktadır. 

(macmap.org)

• Gıda ürünlerinin genelde iç piyasadan
veya diğer AB ülkelerinden tedarik 

edilmesi

• Satış sonrası hizmet kalitesi önemi

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Öne Çıkan Fırsatlar



Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam İthalat
Türkiye 
İhracatı

İngiltere 72 Milyar USD 1.7 Milyar USD 84 Milyar USD 1.3 Milyar USD 61 Milyar USD 1.2 Milyar USD

Hedef Pazarın Belirlenmesi – Sektör Belirleme

MAKİNE VE 
AKSAMLARI

GTIP 84

TEKSTİL

GTIP 61-62

ELEKTRONİK 
CİHAZ VE 

PARÇALARI

GTIP 85



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 160+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

125+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edebilir

İhracat Cironuza 

%10+ katkı 

sağlayabilir  

Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltabilir

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$
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Tekstil

Source:https://www.trademap.org

72 Milyar $

1.7 
Milyar 

$ 

Türkiye’den 

GTIP – 61, 62  

Giyim eşyası ve aksesuarları (kadın, erkek, çocuk 
giyim,spor kıyafetleri, gömlek, bluz, şal eşarp vb)

5136 - Erkek ve Çocuk Giyim (Toptan)
5137 - Kadın ve Çocuk Giyim (Toptan)
5611 - Erkek ve Erkek Çocuk Giyimi Mağazaları 
(Parakende)
5621 - Kadın Giyimi Mağazaları (Parakende)
5641 - Çocuk ve Bebek Giyimi Mağazaları 
(Parakende)
5651 - Kadın, Erkek ve Çocuk Giyim Mağazası 
(Parakende)
5699 - Çeşitli Giyim ve Aksesuar (Parakende)

70.000+ Potansiyel Müşteri

2-Potansiyel Müşterilerin Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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84 Milyar $

1.3 
Milyar 
USD

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 84

21.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

Makine ve Aksamları

5082 - İnşaat ve Maden Makineleri (Toptan 
alıcılar)

5084 – Endüstriyel Makine ve Araçlar ( Toptan 
alıcılar)

Beyaz eşya, buhar tribünleri, motorlar,inşaat 
maden makineleri, endüstriyel makineler vb

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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61 Milyar $

1.2 
Milyar 
USD

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 85

27.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

Elektronik Cihaz ve Parçaları

506- Elektronik Parça ve Donanımlar 
(Toptancılar)

5084 – Endüstriyel Makine ve Araçlar 
(Toptan alıcılar)

Elektrikli Makina ve Cihazlar ve Bunların Aksam, Parçaları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi

CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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