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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Doğu Avrupa Pazarı

Tuba Tiryaki
Elif Görk
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• 28 Öncelikli Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu 
Ürünlerde Hedef Pazar Belirlenmesi ve 
Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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https://macmap.org/covid191-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Bulgaristan

• Kalite-fiyat oranının rekabetçi seviyede 
olması

• Lojistik avantajının olması

• İki ülkenin teknik mevzuatlarının uyumlu 
olması

• Katma değeri düşük sektörlerin yaygın 
olması

• Otomotiv Yedek Parça

• Makine Ve Aksamları

• Plastik Ve Mamulleri

• Piyasanın küçük olması sebebiyle, alternatif 
firma sayısının az olması

• Vatandaşların satın alma gücünün düşük 
olması

• Yerli ithalatçıların kredi bulmakta zorlanması

Romanya

• Büyük hipermarketlerin birçoğu kendi 
markalarıyla fason üretim yaptırması,

bazıları da doğrudan ithalat yoluna gitmesi

• E-ticaretin hızla gelişmesi

• Türk malı imajı ve Türk markalarının 
Romanya pazarındaki konumu oldukça 

yüksek seviyede olması

• Kimyevi Maddeler

• Paketli Gıda ve Kozmetik
Ürünleri

• Taze Sebze ve Meyve

• Https://www.E-licitatie.Ro/pub 

• Reklamın tüketiciler üzerindeki etkisi

• Dayanıklı tüketim mallarında ise satış sonrası 
servis hizmetleri önemli olması

Sırbistan

• İki ülke arasında STA olması

• Parakende piyasasının büyümesi

• Ticareti kolaylaştırma destek programı 

• Otomotiv ve Yedek Parça

• Elektronik Makine ve Parçaları

• Plastik ve Mamulleri

• Pazara girerken distribütör,toptancı veya 
dağıtım firmasıyla çalışma

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi



Kaynak: Dünya Bankası, IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 3.4 -4.0 6.0

Bulgaristan

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.1 -5.0 3.9

Romanya

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.2 -3.0 7.5

Sırbistan
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İş Yapma Kolaylığı Endeksi

Bulgaristan Romanya Sırbistan

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Covid-19 Etkileri

2020'nin ikinci çeyreğinde 2019'un 
aynı dönemine göre;

 Sırbistan ekonomisi %6.5
 Bulgaristan ekonomisi %8.2
 Romanya ekonomisi %10.5 küçüldü.
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ELEKTRONİK MAKİNE
VE PARÇALARI

GTIP 85

MAKİNE VE AKSAMLARI

GTIP 84

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Bulgaristan 2.3 Milyar USD 205 Milyon USD 3.7 Milyar USD 160 Milyon USD 3.5 Milyar USD 200 Milyon USD

Romanya 9.6 Milyar USD 734 Milyon USD 14.6 Milyar USD 147 Milyon USD 11.5 Milyar USD 638 Milyon USD

Sırbistan 1.6 Milyar USD 111 Milyon USD 2.5 Milyar USD 86 Milyon USD 2.3 Milyar USD 87 Milyon USD

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme

OTOMOTİV YEDEK 
PARÇA

GTIP 87



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 177+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

153+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

10



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da!

 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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14 Milyar $

$ 1 
Milyar  

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 87

13.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

OTOMOTİV VE YEDEK PARÇA

5013 - Motorlu Araç Malzemeleri ve Yeni Parçaları
5531 - Otomobil İhtiyaçları Mağazaları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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20 Milyar $

$ 390 
Milyon  

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 85

3.600+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

ELEKTRONİK MAKİNE VE PARÇALARI

506 – Elektronik Malzeme Toptancıları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


17 Milyar $

$ 900 
Milyon  

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 84

2.600+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

MAKİNE VE AKSAMLARI

5082 - İnşaat ve Maden Makineleri (Toptan alıcılar)

5084 – Endüstriyel Makine ve Araçlar (Toptan alıcılar)
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https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi

CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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