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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Orta Avrupa Pazarı

Onur Duydu
Tuba Tiryaki

Elif Görk

Konuk Konuşmacımız Sn. Arda Tugay

Macar Eximbank Türkiye Genel Müdürü 



Ajanda
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• 28 Öncelikli Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde 
Hedef Pazar Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• Macaristan’da İhracat ve Yatırım Fırsatları 
Sn. Arda Tugay

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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TEKSTİL VE HAZIR GİYİM

GTIP 62

ELEKTRONİK MAKİNE
VE PARÇALARI

GTIP 85

TAZE SEBZE VE MEYVE

GTIP 08

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Çekya 1.5 Milyar USD 57 Milyon USD 36 Milyar USD 124 Milyon USD 807 Milyon USD 30 Milyon USD

Polonya 4.2 Milyar USD 226 Milyon USD 28 Milyar USD 220 Milyon USD 1.8 Milyar USD 79 Milyon USD

Macaristan 658 Milyon USD 48 Milyon USD 25 Milyar USD 144 Milyon USD 335 Milyon USD 10 Milyon USD

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme
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https://macmap.org/covid19

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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Çekya Polonya Macaristan

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Demografik Yapı

Resmi Dili : Çekçe

Nüfus : 10.600.000

Şehirli Nüfus Oranı  : %73.8

Öne çıkan sektörler : Otomotiv, Turizm, 
Mobilya

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%2), Sanayi(%32.2),Hizmet(54.2)

Resmi Dili : Lehçe

Nüfus : 37.900.000

Kent Nüfus Oranı : %60

Öne çıkan sektörler : Mobilya, 
Otomotiv, Hayvancılık

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%2), Sanayi (%28),Hizmet (%58)

Resmi Dili : Macarca

Nüfus : 9.700.000

Kent Nüfus Oranı : %71

Öne çıkan sektörler : Otomotiv, 
Elektronik, Hububat, Tıbbi Malzemeler

Ana Sektörlerin Ülke 
Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%3.6), Sanayi(%25),Hizmet (%55)



Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 2.6 -6.5 7.5

Çekya

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.1 -4.6 4.2

Polonya

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.9 -3.1 4.2

Macaristan

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri

2020'nin ikinci çeyreğinde 2019'un aynı dönemine göre;

 Çekya ekonomisi %10.7

 Polonya ekonomisi %7.9

 Macaristan ekonomisi %13.5 küçüldü.
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
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Kaynak: D&B Ülke Risk Raporları, Dünya Bankası
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İş Yapma Kolaylığı Endeksi

Çekya Macaristan Polonya



10

Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Çekya

• Pazarın küçük olması sebebiyle, rekabetin 
daha az olması (Maliyetli reklam 
kampanyalarına gerek olmaması)

• Satış sonrası hizmet talebinin çok 
olmaması

• Hükumetin ticareti desteklemek için bir dizi 
önlemi kabul etmesi

• Elektrikli Cihazlar 

• Ev Tekstil Ürünleri

• Alüminyum Çubuk ve Profiller

• Doğru acentenin bulunması

• Çekçe’nin iş hayatında da yaygın kullanılması

• Pazarın büyük olmaması

• E-Ticaret’in yaygın olmaması

Polonya

• Parakende Pazar büyüklüğünün yaklaşık 
320 Milyar USD olması

• Fiyat ve kalitede rekabetçi olmamız

• Sanayi üretiminin giderek büyümesi

• Tekstil ve Hazır Giyim

• Meyve ve Sebze

• Makina ve Cihazlar

• Acenta veya temsilcilikten çok distribütör 
olarak faaliyette bulunmak istemeleri

• Reklamın tüketiciler üzerindeki etkisi

• Dayanıklı tüketim mallarında ise satış sonrası 
servis hizmetlerinin önemli olması

• Mevzuat gereği ambalajlamada çevre 
korunması esas alınması

Macaristan

• Doğu’ya açılım politikasının olması

• İnşaat sektörünün canlılığını koruması

• İletişim, çevre teknolojileri ve akıllı 
şehircilik sektörlerinde işbirliği potansiyeli 

olması

• İnşaat, Tarım ve İş Makineleri

• Tekstil ve Hazır Giyim

• Paketli Gıda

• Yerel para birimi Macar Forintini’nin 
kullanılmaya devam edilmesi

• Macaristan’da dağıtım kanalının genel olarak 
ithalatçıdan toptancıya, toptancıdan hizmet 
sağlayıcısına, hizmet sağlayıcısından son 

kullanıcıya şeklinde işlemesi

• https://www.kozbeszerzes.hu/ertesito/ 

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 177+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

153+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



Covid-19 Etki Endeksi D&B Hoovers'da!

 Hedef pazar araştırması yaparken salgından en az 
etkilenen firmalara ulaşabilir, 

 Pandeminin konuma, sektöre ve firma ağına olan 
etkisini görerek yeni pazarlar fırsatları yakalayabilir,

 Salgının firmaların tedarikçi ve müşteri 
portföylerine olan genel etkisini değerlendirebilir,

 Haftalık güncellenen içeriği ile pandeminin 
etkilerini aktif olarak takip edebilirsiniz.
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Tekstil

Source:https://www.trademap.org

6 Milyar $

300
Milyon 

$ 

Türkiye’den 

5136 - Erkek ve Çocuk Giyim (Toptan)
5137 - Kadın ve Çocuk Giyim (Toptan)
5611 - Erkek ve Erkek Çocuk Giyimi Mağazaları 
(Parakende)
5621 - Kadın Giyimi Mağazaları (Parakende)
5641 - Çocuk ve Bebek Giyimi Mağazaları 
(Parakende)
5651 - Kadın, Erkek ve Çocuk Giyim Mağazası 
(Parakende)
5699 - Çeşitli Giyim ve Aksesuar (Parakende)

60.000+ Potansiyel Müşteri

2-Potansiyel Müşterilerin Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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87 Milyar $

$ 500 
Milyon  

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 85

10.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

Elektronik Makine ve Parçaları

506 – Elektronik Malzeme Toptancıları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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3.5 Milyar $

$850
Milyon

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 08

183.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

Taze Sebze Meyve

514 – Market ve benzeri toptan alıcılar
54   – Yiyecek mağazaları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edin

İhracat Cironuza 

%10+ katkı sağlayın
Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltın

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$



İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi

CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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