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CRIF, kurumlarin
daha kolay ve bilgiye dayali
kararlar alabilmeleri saglayan
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Covid-19 Dénemi Global Odeme Performans Raporu

Payment
Study
2020

* DuUnyanin en bayuk ticari alacak verisi platformu olan ve 37 tlkede aktif
uygulanan D&B Trade Program, yilda 2 milyardan fazla 6deme performans
verisini kapsamaktadir.

¢ Covid-19 Dénemi Odeme Performans Raporu, 37 tlkeden alinan ve 2020’nin ilk
alti ayinda gerceklesen 6deme performans verileri ile hazirlanmistir.

Rapor ve analizler, 2019 yili 6deme performanslari ile karsilastiriimistir.

Kuzey Amerika Kuzey ve Gliney Avrupa Asya

: Belcika, Hollanda, Liiksemburg, Almanya, Fransa, ingiltere, ispanya, in Tavvan. Hong Kon

Amer]ka, CIEEMN Portckiz,irlanda, Slovenya, Polonya, Finlandiya, Yunanistan, Turkiye, Ic:;ili’inlgr Si’n . Er Ta glénd
Meksika Bulgaristan, Romanya, Sirbistan, Hirvatistan, Macaristan, Danimarka, Hi pd' t ‘ i 8 Ip y L '
Isveg, Isvigre,Rusya Inaistan, lIsral

Misir, Glney Afrika,
Birlesik Arap Emirlikleri



Degisim Oranlari

Ulkeler - -
Zamaninda Odeme 90 giin ve Uzeri Gecikme

Cin -% 2,5 %2,1
Filipinler -% 5 %6,6
Tayland -%15,4 %1,3
Hong Kong -%3,1 %0,1
Hindistan %16,9 -%16,4
srail -%1,1 -%0,1
Tayvan -%0,8 %0
ISRAEL M AND) THAILAND TAIWAN
* Pandeminin etkisiyle, Asya’da o6zellikle Tayland, Singapur, Filipinler ve
Hong Kong’da zamaninda édemelerde dusUs yasandi.
INDIA SIMGAPORE PHILIPPIMES HOMNG KONG

* Hindistan’da zamaninda 6deme performans orani %16,9 artarken, 90
gln Ustl gecikme oraniise %16,4 azald.

e Singapur'da zamaninda 6demeler %6 oraninda duserken, bu oran 30
gln Uzeri gecikmelere yansimistir.

Zamaninda Odeme Oranlari
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Asya

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi (Aralik 2019 — Temmuz 2020);

Zamaninda Odeme Grafigi

M By due date - December 2019 By due date - june 2020

I 26,3%
23,8%

[ 43 3%
38,3%

T 53,8%
38,4%

. 33,8%,
30,7%

I 33,97
50,8%

I 18,5%
17,4%

1 75,1

CHINA (MAINLAND)

PHILIPPINES

THATLAND

HONG KONG

INDIA
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TAIWAN

90 Gin ve Uzeri Gecikme Grafigi

B Over 90 days - December 2019 Over 90 days - June 2020

I 14,0%
16,1%

I 25, 6%
32,2%

M 11%
2,4%

. 2,0%
2,1%

31,5,
16,1%

I :1%
3,0%

I 0.4%
0,4%

e Tayvan %74,3 ile zamaninda ddeme performansi ile bolgede lider olurken, Tayland’da zamaninda 6deyen firma sayisi
%15,4 azald.




Asya

Odeme Performans Siralamasinda En Cok DisUs Yasayan Sektorler

. . 2019 vs 2020 . : . 2019 vs 2020
Sektor - Cin 2020 Sirasi | 2019 Sirasi Sektor - Israil 2020 Sirasi | 2019 Sirasi

Tas, Kil ve Cam Urnleri ¥ 10 46 36 Otel ve Diger Konaklama $ 28 49 21
Basin Yayin ¥ 8 31 23 Kereste ve Odun Urinleri P 23 35 12
Havayolu Ulasimi $ 7 23 16 Elektronik ve Parcalari g 22 38 16
Kimyasal Urtinleri P 6 39 33 Arac Yedek Parca $ 17 39 22
Sinema ¥ 5 52 47 Kisisel Hizmetler P 16 47 31

. AT 2019 vs 2020 2019

Muhtelif Perakende P 34 66 32
Magazacilik $ 29 64 35
Sigorta Sirketleri 3 26 55 29
Yiyecek icecek $ 19 60 41

Benzin ve Gaz Ureticileri $ 11 31 20




Ulkeler - -
Zamaninda Odeme 90 giin ve Uzeri Gecikme

Degisim Oranlari

ABD -% 0,7 %0, 1
Meksika -%2,2 -%0,1
Kanada %0, 2 %0,3

* Kuzey Amerika 0zelinde 6deme performanslarinda ciddi
oranda bir degisim kaydedilmedi.

e Covid-19°dan en cok etkilenen ulkeler arasinda yer alan
420 Tt Ty ABD’de, 6deme performansi degisimi mikro dizeyde

kald.

Zamaninda Odeme Oranlari




Covid-19 Oncesi ve Sonrasi (Aralik 2019 — Temmuz 2020);

Zamaninda Odeme Grafig; 90 Gun ve Uzeri Gecikme Grafigi
B By due date - December 2019 By due date - June 2020 B Over 90 days = December 2019 Over 90 days = June 2020
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Odeme Performans Siralamasinda En BUyUk DusisU Yasayan Sektorler

o - 2019 vs 2020 . 2019 vs 2020
Sektor - Amerika 2020 Siras! 2019 Sirasl Sektor - Kanada 2020 Sirasi | 2019 Sirasi

Ulasim $ 5 49 44 Uyelik Organizasyonlari ¥ 7 20 13
Kémur Madenciligi P 4 64 60 Saglik Hizmetleri $ 5 7 2
Otomotiv $ 3 41 38 Basin ve Yayin P O 42 37
Tarim $ 2 4 2 Yiyecek Magazalari g 4 31 27
Isletme Hizmetleri $ 2 13 11 Havayolu Ulasim $ 4 59 55

Emlak $ 12 24 12

Eglence g b 29 23

Deri ve Mamdilleri $ 5 45 40

Sosyal Hizmetler g > 16 11

Hizmet ¥ 3 33 30




Degisim Oranlari

Ulkeler = -
Zamaninda Odeme 90 giin ve Uzeri Gecikme

Ingiltere -% 2,3 %0,1
Almanya -%1,4 %0
Hollanda %4,1 -%0,2
Rusya -%3 %1
Danimarka %0,4 %0
Belcika %1,1 -%0,1
Polonya -%2,2 %1,8

UK LUXEMBOURG GERMAMNY FIHNLAMD

IRELAND | METHEREANDs || DENMARK || SWEDEN ) _ ’ N
e Zamaninda ddeyen firmalarin orani Hollanda’'da, diger

BELGIUM POLAND RUSSIA Ulkelerin aksine %4,1 oraninda artis gésterdi.

) e 90 gln ve Uzeri gecikmelerde Rusya ve Polonya’da artis
Zamaninda Odeme Oranlari yasandi.




Kuzey Avrupa

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi (Aralik 2019 — Temmuz 2020);

.o LU . .. ° . . U e
Zamaninda Odeme Grafigi 90 GUn ve Uzeri Gecikme Grafigi
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Kuzey Avrupa

Odeme Performans Siralamasinda En BUyUk DusisU Yasayan Sektorler

. 2019 vs 2020 . s, 2019 vs 2020
Sektoér - Almanya 2020 Sirasi 2019 Siras! Sektor - Ingiltere 2020Sirasi | 2019 Sirasi

Gevre Duzenlemeve Konut ¥ 19 31 12 Sinema ¥ 14 51 37
Kamu $ 17/ 50 EE Gaz ve Benzin Uretim $ 13 73 60
Insan Kaynaklari Yonetimi g 11 30 19 Lojistik $ 13 729 16
Uyelik Organizasyonlari $ 11 20 9 iletisim $ 11 68 57
SOVER $ 10 - 25 Milli Gavenlik $ 1 43 32

Hayvancilik- Balikeilik ¥ 25 34 9

v ST

Perakende ¥ 3 21 13

Otel ve Konaklama $ 7 36 29

Yatirim ve Holding ¥ 6 25 19
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GUney Avrupa

ITALY
35,00%

HUHGARY

PORTUGAL
15,5% 63,5%

ROMAHIA
5,5% 13,4%

34%

Turkiye %0,8

| 0
SLOVENIA SERBIA BULGARIA Bulgaristan %1,4

48,8% 29,7% 20,8% .

Yunanistan %0,3

i 0
FRANCE CROATIA GREECE TURKEY Italya %0,3

41,1% 33,3% 24,6% 56,3% .

Ispanya -%2,6
Fransa -%4,1
Romanya -%6,9

azaldi.

%6,9 oraninda azaldi.

Zamaninda Odeme Oranlari

. Degisim Oranlari
Ulkeler - -
Zamaninda Odeme 90 giin ve Uzeri Gecikme

-%1,8
%0,6
%0,3
%0,3
%0,1
%0,1
%4, 7

e Turkiye’de 90 giin ve Uzeri vade gecikmesi yasayan firmalarin orani %1,8

* Bu bolgede en cok Romanya etkilendi. Zamaninda 6deyen firmalarin sayisi



GUney Avrupa

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi (Aralik 2019 — Temmuz 2020);

Zamaninda Odeme Grafigi 90 Gun ve Uzeri Gecikme Grafigi
H By due date - Decemnber 2019 N By due date - June 2020 W Over 90 days - December 2019 HOver 90 days - June 2020
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2020'de Tiirkiye'de Sektorler Nasil Odedi?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Agriculture & Finance & Transportation &
Forestry & Construction | Insurance & Real Manufacturing Mining Retail Trade Services Communications | Wholesale Trade
Fishing Estate & Utilities
B By Due Date 66,67% 49,30% 52,26% 54,19% 47,78% 67,89% 46,74% 51,26% 64,82%
Up to 30 Days 18,27% 23,18% 24,52% 28,82% 27,71% 15,21% 30,48% 26,50% 20,92%
M 30-60 Days 6,41% 8,88% 8,84% 8,53% 9,24% 5,46% 8,20% 8,45% 6,22%
60-90 Days 3,21% 3,94% 2,71% 3,96% 3,20% 2,76% 4,24% 5,49% 3,49%
90-120 Days 2,56% 4,54% 2,31% 2,02% 1,95% 1,88% 3,61% 2,85% 1,52%
m Qver 120 Days 2,88% 10,15% 9,35% 2,48% 10,12% 6,81% 6,72% 5,45% 3,04%




Guney Avrupa

Odeme Performans Siralamasinda En BuyUk DUsust Yasayan Sektorler

" 2019 vs 2020 _ 2019 vs 2020
Sektdr - Fransa 2020Sirasi | 2019 Sirasi Sektor - Ispanya 2020 Sirasi | 2019 Sirasi

Posta ve Kargo $ 21 73 57 Yeme icme Mekanlari ¥ 17 55 38
Milli Givenlik § 18 55 37 Sosyal Hizmetler ¥ 11 36 25
Yeme icme Mekanlari $ 17 44 27 Toptan Satig ¥ 10 26 16
Elektrik, Gaz ve SihhiHiz. &g 11 49 38 Lastik ve Plastik Uretim 8 8 23 15
Sosyal Hizmetler ¥ 9 63 54 Ulasim Hizmetleri ¥ 7 15 8

Kimya Sektord ¥ 11 33 22

Tasima ve Depolama $ 10 28] 19

Kereste ve Odun Urlinleri $ 10 37 27

Tarim Sektori ¥ 3 17 9

Otomotiv (Galeri ve Servisler) @ 4 14 10




Afrika

Zamaninda Odeme 90 giin ve Uzeri Gecikme

Misir -%5,4 %3,7
Guney Afrika -%15,3 %2,8

ECYPT

SOUTH AFRICA

Zamaninda odeyen firma sayisi 2019 vyilina oranla %15,3 azalarak,
pandemiden cok etkilenen Ulke Glney Afrika oldu.

Misir’da 90 glin ve Uzeri strede 6deyen firmalarin sayisi %3,7 oraninda
artti.

Zamaninda Odeme Oranlari




Afrika

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi (Aralik 2019 —

Zamaninda Odeme Grafigi

m By due date - December 2019 By due date = june 2020

38,1%

EGYPT

22,7%

551%
79.2%

]

SOUTH AFRICA

63,9%

90 Gin ve Uzeri Gecikme Grafig

HOver 90 doys= December 2019 Ower 20 days = June 2020
18,7T% 101%
EGYPT
22.4%

By due date

SOUTH AFRICA,
6,1%

Temmuz 2020);

Birlesik Arap Emirlikleri

m December 2019 June 2020
53.3%
£3,0%
16,75
1.9%
—
Up te 50 days Ower 90 days

“UAE paoyment data have been influenced by the deloys in che contributions duee to lockdosm




ﬂ CRIF Kredi Yasam Déngiisi




Risk Yonetimi Cozimleri Satis ve Pazarlama

Cozumleri

Kredi Raporlari IzZleme Servisi T-APPY D&B Hoovers
Tum Dunyada 400 Muasteri Msterilerinizin Yurt ici ve Yurt Disi Hedef
Milyon+ Firma icin Ticari PortfoylnuUzde Piyasaya Olan Odeme MUsteri/Tedarikci Tespiti
Enformasyon Raporu Yasanan Degisiklikler Performansi

icin Anlik Uyari




EMUsterileriniz Piyasaya Nasil Odiyor?

L300 T-APDY

Nasil Odiiyor?

6 Milyon+
Odeme Firma

Performans Odeme
Verisi Performansi

Turkiye'nin tek ticari alacak verisi paylasim platformu T-APPY ile musteriniz olan firmalarin, diger firmalara olan
ddeme performanslarini takip edebilirsiniz.

Musterilerim diger firmalara kiyasla bana ne hizda 6deme yapiyor?

Risk tasiyan musterilerim hangileri?

Nakit akisimi daha etkin yonetebilir miyim?

Musterilerim hangi tutarlari kac glin geciktiriyor?




Musterileriniz Piyasaya Nasi

Ticari Alacak Performans ve Portfoy Yonetimi
T-APDY
Masil Odiyer? An, Portfoy Analizi  Misteri Analizi

Gecikme Analizi Kargilagtwma Tablosu ™% PDF Olarak Kaydet

cel Alacak Portfayii Ozeti (01 Ocak 2016)

Migteri Sayisi Analizi Yapilmig Misteriler D"::ﬁ;::::"" Gug Odeyen Misteriler  Vadesi Gelmemis Tutar Gaciken Tutar
42 397 (90%) 35% 65% 67% 33%
t
A Portfty Analiz
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Gecikme Gin Sayim 100 Ortalama
= Gecikme Giinii
E o
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Ortalama Gecikme Gind

E Katlimciya D] T-APPY Katiimcilanina I Sektore

140
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— Katilimciya
—— T-APPY Katiimcilarina
—— Sektore

Ortalama Gecikme Giinii

Subat Mart2014 Nisan  Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eyldl Ekim  Kasim  Aralk  Ocak
2014 201 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2015




TesekkUr ederiz

Daha fazla bilgi almak icin tr.info@crif.com adresinden bize ulasabilirsiniz.
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