
COVID-19 Döneminde Global 
Ödeme Performansları 

Onur Duydu

Pazarlama Müdürü

19.11.2020

11:00



Ajanda

• CRIF Hakkında

• Covid-19 Dönemi Global Ödeme 
Performans Raporu

• CRIF Türkiye Çözümleri
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Bilgiyi Ticari Değere Dönüştürür

CRIF, kurumların
daha kolay ve bilgiye dayalı 
kararlar alabilmeleri sağlayan
KATMA DEĞERLİ
çözümler sunar.
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Finansal Kurum

Ticari Firma

Gerçek Kişi

50 ülkede hergün CRIF 

çözümlerini kullanıyor

Ülke Kredi Kayıt Bürosu

Ülke 

Ülke 

Şirket

Kıta

Çalışan

6,300+

55,000+

310,000+

26

6

30+

70+

4

5,000+

RAKAMLARLA CRIF
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Amerika, Kanada, 
Meksika

Belçika, Hollanda, Lüksemburg, Almanya, Fransa, İngiltere, İspanya, 
Portekiz,İrlanda, Slovenya, Polonya, Finlandiya, Yunanistan, Türkiye, 
Bulgaristan, Romanya, Sırbistan, Hırvatistan, Macaristan, Danimarka, 
İsveç, İsviçre,Rusya

Çin, Tayvan, Hong Kong, 
Filipinler, Singapur, Tayland, 
Hindistan, İsrail

Mısır, Güney Afrika, 
Birleşik Arap Emirlikleri

• Dünyanın en büyük ticari alacak verisi platformu olan ve 37 ülkede aktif 
uygulanan D&B Trade Program, yılda 2 milyardan fazla ödeme performans 
verisini kapsamaktadır.

• Covid-19 Dönemi Ödeme Performans Raporu, 37 ülkeden alınan ve 2020’nin ilk 
altı ayında gerçekleşen ödeme performans verileri ile hazırlanmıştır.

• Rapor ve analizler, 2019 yılı ödeme performansları ile karşılaştırılmıştır.

Covid-19 Dönemi Global Ödeme Performans Raporu

Kuzey Amerika Kuzey ve Güney Avrupa Asya Afrika ve Ortadoğu
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Asya

Zamanında Ödeme Oranları

Ülkeler
Değişim Oranları

Zamanında Ödeme 90 gün ve Üzeri Gecikme

Çin -% 2,5 %2,1

Filipinler - % 5 %6,6

Tayland -%15,4 %1,3

Hong Kong -%3,1 %0,1

Hindistan %16,9 -%16,4

İsrail -%1,1 -%0,1

Tayvan -%0,8 %0

• Pandeminin etkisiyle, Asya’da özellikle Tayland, Singapur, Filipinler ve 
Hong Kong’da zamanında ödemelerde düşüş yaşandı.

• Hindistan’da zamanında ödeme performans oranı %16,9 artarken, 90 
gün üstü gecikme oranı ise %16,4 azaldı. 

• Singapur’da zamanında ödemeler %6 oranında düşerken, bu oran 30 
gün üzeri gecikmelere yansımıştır.
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Asya

Covid-19 Öncesi ve Sonrası (Aralık 2019 – Temmuz 2020);

Zamanında Ödeme Grafiği 90 Gün ve Üzeri Gecikme Grafiği

• Tayvan %74,3 ile zamanında ödeme performansı ile bölgede lider olurken, Tayland’da zamanında ödeyen firma sayısı 
%15,4 azaldı.

7



Asya

Sektör - Çin
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Taş, Kil ve Cam Ürünleri 10 46 36

Basın Yayın 8 31 23

Havayolu Ulaşımı 7 23 16

Kimyasal Ürünleri 6 39 33

Sinema 5 52 47

Sektör - İsrail
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Otel ve Diğer Konaklama 28 49 21

Kereste ve Odun Ürünleri 23 35 12

Elektronik ve Parçaları 22 38 16

Araç Yedek Parça 17 39 22

Kişisel Hizmetler 16 47 31

Sektör – Hindistan
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası
2019
Sırası

Muhtelif Perakende 34 66 32

Mağazacılık 29 64 35

Sigorta Şirketleri 26 55 29

Yiyecek İçecek 19 60 41

Benzin ve Gaz Üreticileri 11 31 20

Ödeme Performans Sıralamasında En Çok Düşüş Yaşayan Sektörler
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Kuzey Amerika

Zamanında Ödeme Oranları

Ülkeler
Değişim Oranları

Zamanında Ödeme 90 gün ve Üzeri Gecikme

ABD -% 0,7 %0,1

Meksika - %2,2 -%0,1

Kanada %0,2 %0,3

• Kuzey Amerika özelinde ödeme performanslarında ciddi 
oranda bir değişim kaydedilmedi. 

• Covid-19’dan en çok etkilenen ülkeler arasında yer alan 
ABD’de, ödeme performansı değişimi mikro düzeyde 
kaldı. 
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Kuzey Amerika

Covid-19 Öncesi ve Sonrası (Aralık 2019 – Temmuz 2020);

Zamanında Ödeme Grafiği 90 Gün ve Üzeri Gecikme Grafiği
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Kuzey Amerika

Ödeme Performans Sıralamasında En Büyük Düşüşü Yaşayan Sektörler

Sektör - Amerika
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Ulaşım 5 49 44

Kömür Madenciliği 4 64 60

Otomotiv 3 41 38

Tarım 2 4 2

İşletme Hizmetleri 2 13 11

Sektör - Kanada
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Üyelik Organizasyonları 7 20 13

Sağlık Hizmetleri 5 7 2

Basın ve Yayın 5 42 37

Yiyecek Mağazaları 4 31 27

Havayolu Ulaşım 4 59 55

Sektör – Meksika
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası
2019
Sırası

Emlak 12 24 12

Eğlence 6 29 23

Deri ve Mamülleri 5 45 40

Sosyal Hizmetler 5 16 11

Hizmet 3 33 30
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Kuzey Avrupa

Zamanında Ödeme Oranları

Ülkeler
Değişim Oranları

Zamanında Ödeme 90 gün ve Üzeri Gecikme

İngiltere -% 2,3 %0,1

Almanya - %1,4 %0

Hollanda %4,1 -%0,2

Rusya -%3 %1

Danimarka %0,4 %0

Belçika %1,1 -%0,1

Polonya -%2,2 %1,8

• Zamanında ödeyen firmaların oranı Hollanda’da, diğer 
ülkelerin aksine %4,1 oranında artış gösterdi.

• 90 gün ve üzeri gecikmelerde Rusya ve Polonya’da artış 
yaşandı.
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Kuzey Avrupa

Covid-19 Öncesi ve Sonrası (Aralık 2019 – Temmuz 2020);

Zamanında Ödeme Grafiği 90 Gün ve Üzeri Gecikme Grafiği
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Kuzey Avrupa

Ödeme Performans Sıralamasında En Büyük Düşüşü Yaşayan Sektörler

Sektör - Almanya
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Çevre Düzenleme ve Konut 19 31 12

Kamu 17 50 33

İnsan Kaynakları Yönetimi 11 30 19

Üyelik Organizasyonları 11 20 9

Güvenlik 10 33 23

Sektör - İngiltere
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Sinema 14 51 37

Gaz ve Benzin Üretim 13 73 60

Lojistik 13 29 16

İletişim 11 68 57

Milli Güvenlik 11 43 32

Sektör – Hollanda
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Hayvancılık- Balıkçılık 25 34 9

Müzeler, Botanik ve 
Hayvanat Bahçeleri

9 30 21Ha

Perakende 8 21 13

Otel ve Konaklama 7 36 29

Yatırım ve Holding 6 25 19
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Güney Avrupa

Zamanında Ödeme Oranları

Ülkeler
Değişim Oranları

Zamanında Ödeme 90 gün ve Üzeri Gecikme

Türkiye %0,8 -%1,8

Bulgaristan %1,4 %0,6

Yunanistan %0,3 %0,3

İtalya %0,3 %0,3

İspanya -%2,6 %0,1

Fransa -%4,1 %0,1

Romanya -%6,9 -%4,7

• Türkiye’de 90 gün ve üzeri vade gecikmesi yaşayan firmaların oranı %1,8 
azaldı.

• Bu bölgede en çok Romanya etkilendi. Zamanında ödeyen firmaların sayısı 
%6,9 oranında azaldı. 
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Güney Avrupa

Covid-19 Öncesi ve Sonrası (Aralık 2019 – Temmuz 2020);

Zamanında Ödeme Grafiği 90 Gün ve Üzeri Gecikme Grafiği
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2020’de Türkiye’de Sektörler Nasıl Ödedi?



Güney Avrupa

Ödeme Performans Sıralamasında En Büyük Düşüşü Yaşayan Sektörler

Sektör - Fransa
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Posta ve Kargo 21 73 57

Milli Güvenlik 18 55 37

Yeme İçme Mekanları 17 44 27

Elektrik, Gaz ve Sıhhi Hiz. 11 49 38

Sosyal Hizmetler 9 63 54

Sektör - İspanya
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Yeme İçme Mekanları 17 55 38

Sosyal Hizmetler 11 36 25

Toptan Satış 10 26 16

Lastik ve Plastik Üretim 8 23 15

Ulaşım Hizmetleri 7 15 8

Sektör – Bulgaristan
2019 vs 2020 
sıralama farkı

2020 Sırası 2019 Sırası

Kimya Sektörü 11 33 22

Taşıma ve Depolama 10 29 19

Kereste ve Odun Ürünleri 10 37 27

Tarım Sektörü 8 17 9

Otomotiv (Galeri ve Servisler) 4 14 10
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Afrika

Zamanında Ödeme Oranları

Ülkeler
Değişim Oranları

Zamanında Ödeme 90 gün ve Üzeri Gecikme

Mısır -%5,4 %3,7

Güney Afrika -%15,3 %2,8

• Zamanında ödeyen firma sayısı 2019 yılına oranla %15,3 azalarak, 
pandemiden çok etkilenen ülke Güney Afrika oldu. 

• Mısır’da 90 gün ve üzeri sürede ödeyen firmaların sayısı %3,7 oranında 
arttı.
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Afrika

Covid-19 Öncesi ve Sonrası (Aralık 2019 – Temmuz 2020);

Zamanında Ödeme Grafiği

90 Gün ve Üzeri Gecikme Grafiği

Birleşik Arap Emirlikleri
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Bilgiden Daha Fazlası

CRIF Kredi Yaşam Döngüsü
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Risk Yönetimi Çözümleri

Kredi Raporları İzleme Servisi T-APPY D&B Hoovers

Tüm Dünyada 400 
Milyon+ Firma İçin Ticari 
Enformasyon Raporu

Müşteri 
Portföyünüzde 
Yaşanan Değişiklikler 
İçin Anlık Uyarı

Müşterilerinizin 
Piyasaya Olan Ödeme 
Performansı

Yurt İçi ve Yurt Dışı Hedef 
Müşteri/Tedarikçi Tespiti

Satış ve Pazarlama 
Çözümleri

Çözümlerimiz
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Türkiye’nin tek ticari alacak verisi paylaşım platformu T-APPY ile müşteriniz olan firmaların, diğer firmalara olan
ödeme performanslarını takip edebilirsiniz.

• Müşterilerim diğer firmalara kıyasla bana ne hızda ödeme yapıyor?

• Risk taşıyan müşterilerim hangileri?

• Nakit akışımı daha etkin yönetebilir miyim?

• Müşterilerim hangi tutarları kaç gün geciktiriyor?

130K
Firma 

Ödeme 
Performansı

700+ 
Katılımcı

6 Milyon+
Ödeme 

Performans 
Verisi

Müşterileriniz Piyasaya Nasıl Ödüyor?
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Müşterileriniz Piyasaya Nasıl Ödüyor?
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Teşekkür ederiz

Daha fazla bilgi almak için tr.info@crif.com adresinden bize ulaşabilirsiniz. 


