
04/11/2021
11.00

Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Doğu Avrupa Pazarı

Tuba Tiryaki
Seda Yener
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• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde Hedef Pazar Belirlenmesi 
ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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*Kaynak: Linkedin CRIF Türkiye / Yönetici Beklenti Anketi 2021

38%

25%

24%

14% Potansiyel Müşteri Tespiti

Lojistik & Dağıtım Maliyetleri

Müşteri ve Tahsilat Riski

Gümrük Prosedürleri

Dijital yatırımlarınızı hangi alanda 
artırmayı düşünüyorsunuz?*

Firmaların %38’i ihracat süreçlerinde en çok, 
potansiyel müşteri tespiti yapmakta zorlanıyor.

Firmalara Sorduk;

İhracat süreçlerinde en çok 
zorlandığınız konu hangisidir?*

62%15%

12%

11%
Satış & Pazarlama

Finans

Operasyonel Süreç

Tedarik Zinciri

Firmaların %62’si dijital yatırımlarını satış 
ve pazarlama alanında yapacak.

İhracatta Dijitalleşme
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim
Ürünlerin dünyadaki toplam 

pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 
Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi
Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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https://macmap.org/covid19

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 3.7 -7 4.5

Moldova

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 4.1 -3.9 7

Romanya

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri

Resmi Dili : Moldovca ve Rumence (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 2.5 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %43

Öne çıkan sektörler : Yalıtımlı Kablolama, Ayçiçeği Tohumu, Şarap, 
Mısır, Mobilya

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%18), Sanayi(%20), Hizmet (%62)

Resmi Dili : Rumence (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 21 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %55

Öne çıkan sektörler : Otomobil ve Yedek Parçaları, Yalıtımlı Kablolama, 
Rafine Petrol, Elektrik Kontrol Panoları, Mobilya 

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(4%), Sanayi(%33), Hizmet (%63)



Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 2.5 -4.8 4.4

Slovakya

2019 2020 (e) 2021 (e)

GSYH (%) 3.2 -4.4 4

Ukrayna

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri
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Resmi Dili : Slovakça (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 5.4 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %64

Öne çıkan sektörler : Otomobil ve Yedek Parça, Video Ekipmanları, 
Yayın Ekipmanları, Lastik, Rafine Petrol

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%4), Sanayi(%35), Hizmet (%61)

Resmi  Dili   : Ukraynaca (Rusça, İngilizce)

Nüfus : 43 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %70

Öne çıkan sektörler : Mısır, Ayçiçeği Tohumu Yağları, Demir ve Çelik , 
Buğday, Yalıtımlı Kablolama, Kolza Tohumu Ekipmanları

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%6), Sanayi (%27), Hizmet (%67)



Kaynak: Dünya Bankası

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları

9

Moldova

• Transdinyester Bölgesi, Moldova Cumhuriyeti ile arasında yaşanan sorunlar neticesinde fiili olarak 
kendisine ait Merkez Bankası, para birimi ve sınırları olan bir bölgedir.

• Zayıf altyapı ve ulaşım nedeniyle, gönderim koşullarına dikkat edilmelidir.

Romanya

• Romanya'nın sanayi sektörünün çoğu, talebin artmasıyla ikinci çeyrekte aylık ortalama %36,2 
oranında toparlandı.

• Romanya, uluslararası ödemede en pahalı dördüncü AB ülkesidir; ortalama transfer ücreti, Avrupa 
ortalamasından 50 EUR daha fazladır. (Döviz kurları ve komisyonlar önemli ölçüde değiştiğinden, 
para transferi seçeneklerini araştırma tavsiye ediliyor)

Slovakya

• Ocak-Mayıs döneminde nominal olarak yıllık bazda %24,7 oranında büyüyen ithalat toparlanma 
sürecindedir. (Perakende satışlar yıllık bazda %11,5 arttı)

• Bankacılık sektörü istikrarlıdır ve uluslararası transferlerine yönelik bir risk yoktur.

Ukrayna

• Yatırım ortamı zorlu: Ukrayna, Dünya Ekonomik Forumu'nun 2019 Küresel Rekabet Edebilirlik 
Raporu'nda 141 ülke arasında 85. sırada yer alıyor. (zayıf hukuk sistemi, ağır bürokratik süreçler, 
vergi yükümlülükleri ve yolsuzluğun yaygın olması)

• Yetersiz ulaşım altyapısının neden olduğu lojistik maliyetine dikkat etmekte fayda olacaktır.
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İş Yapma Kolaylığı Endeksi

Moldova Romania Slovak Republic Ukraine
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler Dikkat Edilmesi 
Gereken Noktalar

Moldova

• STA ile birlikte sanayi ve işlenmiş tarım ürünlerinde 
gümrük vergisinin olmaması

• Firmaların kendi dağıtım kanalları yoluyla ürün 
dağıtımını gerçekleştirmeleri

• Ürün talebini etkileyen en önemli unsurun ürün 
fiyatları olması

 Makine ve Aksamları

 Otomotiv Yedek Parça

 Elektrik ve Elektronik

• CE işareti olan ürünler Moldova standartlarına uygun 
üretilmiş ürün olarak kabul edilmekte ve tekrar ürün 

uygunluğunu ispatlamaya gerek duyulmaması

• Avrupa standartları ve düzenlemeleri çerçevesinde 
üretilen ürünlere daha çok güvenilmesı

• Ticari faaliyetler genel olarak güven esasına göre 
yürütülmesi

Romanya

• Büyük hipermarketlerin birçoğu kendi markalarıyla 
fason üretim yaptırması, bazılarının da doğrudan 

ithalat yapması

• Gümrük Birliği Anlaşmasına dahil olması

• Fiyatta rekabetçi konumda olmamız

 Makine Ekipmanları

 Plastik ve Mamulleri

 Elektrik ve Elektronik

• AB Mevzuatına uyulması

• Satış sonrası hizmetin önemli olması (ihracat için 
önemli)

Slovakya

• Gümrük Birliği Anlaşmasına dahil olması

• Fiyat-kalite dengesinin önemli olması

• Toplam perakende satışların %50’sini gıda sektörü 
olması

 Makine Ekipmanları

 Plastik ve Mamulleri

 Gıda Sektörü

• Elektrikli cihazlarda CE işaretinin yanısıra Enerji 
verimliliği etiketi “Energy Efficiency”nin de bulunması 

gerekmesi

• Tüketici için yüksek kaliteli ve çevre dostu ürünleri 
tercih etmesi (Ecolabel)

• Ürünlerin %20’si özel etiketli olması 

Ukrayna

• Perakende ticaret hacminin 2020’de %30 artarak 
44 milyar USD’ye ulaşması

• Perakende süpermarket zincirlerinin geniş 
çerçevede hizmet vermesi (FMCG, otomotiv 

parçaları, kozmetik, ilaç vb)

• Türkiye’de üretilen ürünlere yönelik algının olumlu 
olması

 Makine ve Aksamları

 Otomotiv Yedek Parça

 Elektrik ve Elektronik

• Elektronik ortamda gümrük beyannamesi verilmesi

• Kiev, Kharkiv, Dnipro, Lviv ve Odessa’da 
distribütörlerin yaygın olması

• Satış sonrası desteğin önemli olması

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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OTOMOTİV 
ve YEDEK PARÇA

GTIP 87

ELEKTRİK
VE ELEKTRONİK

GTIP 85

MAKİNE VE AKSAMLARI

GTIP 84

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Moldova 331 Milyon USD 14 Milyon USD 554 Milyon USD 13 Milyon USD 494 Milyon USD 35 Milyon USD

Romanya 8.3 Milyar USD 482 Milyon USD 14 Milyar USD 161 Milyon USD 11 Milyar USD 574 Milyon USD

Slovakya 14 Milyar USD 134 Milyon USD 17 Milyar USD 27 Milyon USD 10 Milyar USD 64 Milyon USD

Ukrayna 5 Milyar USD 246 Milyon USD 5 Milyar USD 154 Milyon USD 6 Milyar USD 246 Milyon USD

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon
Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör
Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 
Fazla Kriter

3 Milyon+
Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



 Hedef sektördeki firmaların websitesinde yer alan kelimeler araştırılabilir.

 Hedef firmalar nokta atışı tespit edilebilir. 
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Website Ürün Araştırması D&B Hoovers'da! 
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GTIP – 87

22.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

5013 - Motorlu Araç Malzemeleri ve Yeni 
Parçaları
5531 - Otomobil İhtiyaçları Mağazaları

Moldova, Slovakya, 
Romanya, Ukrayna

Otomotiv ve Yedek Parça
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https://app.avention.com/


GTIP – 85

11.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

506 – Elektronik Malzeme Toptancıları

Moldova, Slovakya, 
Romanya, Ukrayna

Elektronik ve Parçaları
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https://app.avention.com/


GTIP – 84

23.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

508 – Makine ve parçaları (Toptan alıcılar)

5084 – Endüstriyel Makine ve Araçlar (Toptan 
alıcılar)

Moldova, Slovakya, 
Romanya, Ukrayna

Makine ve Aksamları

17

https://app.avention.com/
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İhracat cironuza 
katkı sağlayın

Pazarda
rakiplerinizin

önünde yer alın

Satış kazanma
oranınızı yükseltin

Doğru kontaklara
erişerek devamlılık

sağlayın

D&B Hoovers İle,

Daha fazla 
potansiyel müşteri 

tespit edin

Satış Maliyetlerinizi Azaltın

Gelirinizi Arttırın
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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