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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Güneydoğu Asya Pazarı

Tuba Tiryaki
Seda Yener



Ajanda

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde Hedef Pazar 
Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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Irak,Libya, Mısır, 
Güney Afrika, 

Nijerya, Etiyopya

Afrika & Orta Doğu 

201
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202

0

Almanya, Birleşik Krallık 

Avrupa Rusya, Çin Halk Cumhuriyeti, 
Endonezya, Filipinler, Güney Kore, 

Hindistan, Japonya, Malezya, 
Tayland, Vietnam

Asya

Kanada, ABD, 
Meksika, Şili, Brezilya, 

Kuzey ve Güney 

Amerika

Avustralya
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İhracatta Hedef Ülkeler 2022-2023
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri



*Kaynak: Linkedin CRIF Türkiye / Yönetici Beklenti Anketi 2021

38%

25%

24%

14% Potansiyel Müşteri Tespiti

Lojistik & Dağıtım Maliyetleri

Müşteri ve Tahsilat Riski

Gümrük Prosedürleri

Dijital yatırımlarınızı hangi alanda 
artırmayı düşünüyorsunuz?*

Firmaların %38’i ihracat süreçlerinde en çok, 
potansiyel müşteri tespiti yapmakta zorlanıyor.

Firmalara Sorduk;

İhracat süreçlerinde en çok 
zorlandığınız konu hangisidir?*

62%15%

12%

11%
Satış & Pazarlama

Finans

Operasyonel Süreç

Tedarik Zinciri

Firmaların %62’si dijital yatırımlarını satış 
ve pazarlama alanında yapacak.

İhracatta Dijitalleşme
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi
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https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 2021 (e) 2022 (e)

GSYH (%) 5 -2.1 3.2 5.9

Endonezya Filipinler

Resmi Dili : Endonezyaca -Bahasa Indonesia- (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 275 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %56

Öne çıkan sektörler : Bitkisel Yağlar, Mineral Yakıtlar, Tekstil

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%13), Sanayi (%39), Hizmet (%44)

Resmi Dili : Filipino ve İngilizce

Nüfus : 110 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %47

Öne çıkan sektörler : Elektronik Parça, Ofis Makineleri/Parçaları, 
Yalıtımlı Kablolama, Yarı İletkenler, Transformatörler –trafo-

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%10), Sanayi (%30), Hizmet (%60)

2019 2020 2021 (e) 2022 (e)

GSYH (%) 6.1 -9.6 3.2 6.3
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri



Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 2021 (e) 2022 (e)

GSYH (%) 2.3 -6.1 1 4.5

Tayland Vietnam

Resmi Dili : Tayca (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 70 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %52

Öne çıkan sektörler : Ofis Makine ve Parçaları, Otomotiv ve Yedek 
Parça, Entegre Devreler, Teslimat Kamyonları, Altın

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım(%8), Sanayi(%36), Hizmet (%56)

Resmi Dili : Vietnam Dili (İş dili Çince ve ingilizce)

Nüfus : 98 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %37

Öne çıkan sektörler : Elektrikli Makine, Ayakkabı, Tekstil, Mobilya, 
Telefon 

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%14), Sanayi (%35), Hizmet (%41)

2019 2020 2021 (e) 2022 (e)

GSYH (%) 7.2 2.9 3.8 6.6
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri



Kaynak: Dünya Bankası, D&B, IMF 

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları
Endonezya

• İthalat geçtiğimiz yılın ilk 9 ayına göre %36 artış gösterdi.

• Bankaların kredi risk oranı artış gösterdi ancak Temmuz 2021’den itibaren 
banka rezervlerindeki %26 sermaye yeterlilik oranı ile dengelenmesi 
bekleniyor. 

Filipinler

• «Build, build,build» programı ile 214 havalimanı projesi, 29.000 km yol ve 
yaklaşık 6.000 köprü inşası planlanıyor.

• Kredi kayıt bürosu nüfusun sadece %13’ünü kapsıyor. Risk 
değerlendirmesinin etkin yapılması ve LC çalışma öneriliyor.

Tayland

• İşçi hakları zayıf olması nedeniyle ABD, GSP Referansını Nisan 2020 
itibariyle kaldırdı. Fikri mülkiyet alanında özellikle dikkat edilmesi gerekiyor
(ilaç, giyim ve kozmetik sahteciliği). 

• Bankacılık sektörü istikrarlıdır ve IMF regülasyonlarını kabul etmişlerdir. 
Ağustos 2021’de bankalar kredilerde yapılandırma gerçekleştirdi.

Vietnam

• İhracat ve ithalat ile ilgili para transferleri, borç ve krediler, net yatırım 
gelirleri, borç kredi faizleri, banka kredileri vb. bütün para transferleri 
serbestçe yapılabilmektedir. (IMF ile yaptığı anlaşmanın da desteği ile)

• Özellikle iç pazardaki tüketim mallarında sahte marka, etiket ve taklit 
ürünler oldukça yaygındır.
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Endonezya

• Altyapı yetersizliği nedeniyle bu alanda yatırımların 
artması

• Adalar ülkesi olduğu için iletişim, ulaştırma ve 
enformasyon altyapısında ciddi fırsatların bulunması

• Siyasi ve ekonomik istikrarın olması

• Çoğu makine ve elektronik ürünlerde gümrük vergisinin 
%0 veya %5 arasında olması

• Kimyasal Ürünler

• Plastik ve Ürünleri

• Demir ve Çelik 

• https://www.bsn.go.id/

• Fiyatlarda rekabetçi olma

• Ürün tanıtımının önemli olması

• Alanında uzman yerel bayilerle çalışmak

• Dağıtım ve lojistik zorluğu

• Tarım ürünlerinde kota olması

Filipinler

• İthalata dayalı bir ekonominin olması

• Bankacılık ve lojistik işlemlerinin gelişmiş olması

• Distribütör firmalar aracılığıyla ithalat yapılması ve 
sektörel alanda uzmanlaşmış olmaları

 Otomotiv Sektörü

 Plastik ve Mamulleri

 Demir ve Çelik 

• Asya-Pasifik ülkelerinin pazarda hakimiyeti

• Gümrük vergisi dezavantajı

• Korumacı Ekonomi Politikası - akreditasyon kuralları

Tayland

• Fiyat-kalite dengesinin önemli olması

• Türk ürünlerinin Avrupa ürünleri gibi konumlandırılması

Yerel ithalatçılar, distribütörler, süpermarketler, 
perakendeciler vb. farklı dağıtım kanalının olması

 Makine Ekipmanları

 Plastik ve Mamulleri

 Gıda Sektörü

• Satış sonrası hizmetin ve Tayland kültürüne uygun 
ürün revizesinin önemli olması

• İhalelere girmek için Tayland’da ofis açılması veya 
ortaklık kurulması gerekliliği

• Ülkemizin Tayland'a hayvansal ürün ihraç etme izni 
bulunmaması

Vietnam

• Çoğu makine ve tıbbi cihazlarda gümrük vergisinin 
bulunmaması

• Satış ve pazarlamanın distribütör aracılığıyla yapılması

 Plastik ve Ürünleri

 Kimyasal Ürünler

 Tıbbi Cihazlar

• Acentelerin yabancı menşeli ürünleri komisyon 
karşılığında satması

• 34/2013/TT-BCT Genelge 

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi

https://www.bsn.go.id/
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TIBBİ ÜRÜNLER

GTIP 90

PLASTİK ÜRÜNLER

GTIP 39

KİMYASAL MADDELER

GTIP 28

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Endonezya 2.9 Milyar USD 6 Milyon USD 7 Milyar USD 9 Milyon USD 1.5 Milyar USD 36 Milyon USD

Filipinler 1.9 Milyar USD 825 Bin USD 3 Milyar USD 3.4 Milyon USD 429 Milyon USD 4.7 Milyon USD

Tayland 5.4 Milyar USD 2 Milyon USD 8.5 Milyar USD 4.4 Milyon USD 1.8 Milyar USD 34 Milyon USD

Vietnam 8.4 Milyar USD 5.6 Milyon USD 15 Milyar USD 10 Milyon USD 1.4 Milyar USD 24 Milyon USD

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



 Hedef sektördeki firmaların websitesinde yer alan kelimeler araştırılabilir.

 Hedef firmalar nokta atışı tespit edilebilir. 
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Website Ürün Araştırması D&B Hoovers'da! 



Source:https://www.trademap.org

30.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

5047 – Sağlık ve hastane malzemeleri (toptan)
6324 – Hastane ve tıbbi hizmet
8071 – Tıbbi laboratuarlar
4959 – Sağlık hizmetleri
80     – Sağlık hizmetleri

Endonezya, Filipinler, 
Tayland ve Vietnam

Optik Alet ve Cihazlar, Fotoğraf, Sinema, 
Ölçü, Kontrol, Tıbbi veya Cerrahi Alet ve 
Cihazlar – TIBBİ CİHAZLAR

90
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

74.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

5162 - Plastik Gereçler (Toptan)
5023 - Mutfak Eşyası (Toptan)
308 - Plastik Ürünler

Endonezya, Filipinler, 
Tayland ve Vietnam

Plastik ve Mamulleri39
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Source:https://www.trademap.org

7.500+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

5169 - Kimyasal Toptancılar

Endonezya, Filipinler, 
Tayland ve Vietnam

Kimyasal Maddeler28
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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İhracat cironuza 
katkı sağlayın

Pazarda
rakiplerinizin

önünde yer alın

Satış kazanma
oranınızı yükseltin

Doğru kontaklara
erişerek devamlılık

sağlayın

D&B Hoovers İle,

Daha fazla 
potansiyel müşteri 

tespit edin

Satış Maliyetlerinizi Azaltın

Gelirinizi Arttırın
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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