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COVID-19 ve Sonrasi Yonetici Beklenti Anketi

“Sirketler, dijital ddéntsiim yatinmlarini arttirarak alternatif pazarlarda yeni musteriler bulmaya odaklaniyor.”
CRIF Tirkiye - Ekonomik Analiz Grubu olarak hazirladigimiz, 15 farkh sektérden yoneticilerin katildigi “Covid-19 ve Sonrasi
Yonetici Beklenti Anketi” sonuglar yayimlandi. Yoneticilerin, dijital donlsiimden tedarikgi siireglerine, miisteri taleplerinden
ihracata, misteri risk yonetiminden genel ekonomik beklentilere kadar bir¢ok konuda goérislerini paylastigr raporun

detaylarina asadida ulasabilirsiniz.

Anket sonuglarina gore, Turkiye'deki firmalarin dijital donisiime ¢ok hizh uyum saglayabildidini ve bu konudaki yatirimlarini
onumuzdeki donemde de arttiracaklarini sdyleyebiliriz. Bu siirecte sirketlerin %67'si miisterilerinden vade uzatim talebi
alirken; 6nemli cogunlugun risk yonetimi konusunda uzman kuruluslardan destek aldigi sonucunu goriiyoruz.

Yoneticiler, 3. ceyrek itibariyle sirket cirolarinda artis beklerken; genel ekonomide pozitif ivmenin 2020 4. ceyrek ve 2021 yil
itibariyle yasanacadi gorusi one cikiyor.

Covid-19 Siirecinin Sirket Etkileme Durumu

%31

1- Covid-19 siireci sirket ici operasyonlarinizi nasil etkiledi?
%25
%23

. . . %18
Katiimar firmalarin %49'unun bu slrecten ortalamanin (izerinde

etkilendigi sonucunu gérmekteyiz. Ozellikle, yilin 2. ceyreginde

daha fazla hissedilen, piyasadaki talep disustine bagl olarak, 2
otomotiv ve insaat sektorlerindeki sirketlerin  daha fazla A : 3 R 5
etkilendigini soyleyebiliriz. 1: Hig Etkilenmedi 5 : Bilyiik Olgiide Etkilendi

Sirketlerin Dijital Donilisiime Uyum Saglama Durumlari
%43

2- Covid-19 ile ka¢inilmaz hale gelen dijital doniisiime
sirketinizin ne kadar uyum saglayabildigini diigtiniiyorsunuz?

Dijital donlsiimiin 6nem kazandigi bu slrecte, yoneticilerin %66's o %23
firmalarinin dijital donlstime kolaylikla uyum sagladigi yorumunu w2

yapmistir. Ancak, %12'lik kissm doéntisim sirecinde zorlandigini ve l

dijital doniisime uyum saglayamadigini dile getirmistir. =L

1: Cok Az Uyum Sagladim 5 : Tamamen Uyum Sagladim

Sirketin Dijital Donlisiime Yatirim Yapma Egilimi

3- Dijital doniisiim yatirimlarina baglamayi ve/veya bu %67
alandaki yatinmlarinizi arttirmayi diisiiniiyor musunuz?

Katiimalarimizin =~ %67'si  dijital alandaki yatinmlanni  arttirma
distincesine olumlu yanit verirken, firmalarin %15'i ise mevcut suregte

aksiyon almayi diisiinmedigini belirtmistir. Bu durumda, firmalardaki — ==
dijital doniisime daha fazla agirlik verilecegini soyleyebiliriz. -

Evet Hayir Diisinmedim



A yr 4 4

[ 574 Y/ o

Jogetirer fo 7€ next feve/

4- Tedarik zincirinizde gecikme veya aksaklik yasadiniz mi?

Tedarik zincirinde aksama yasayan firmalarin %50'si baslica insaat, otomotiv ve toptan satis
sektorlerinde yer alirken, bu aksakhgi yasamayan kalan %50'nin ise bankacilik, finans ve kimya
sektorlerinde faaliyet gosterdigini gorlyoruz.

Alternatif Tedarikgi Firma Arayis Egilimi
%54

5- Tedarik¢i firmalariniza alternatif olarak yeni firma arayisina
girmeyi planliyor musunuz?

Firmalarin yeni tedarikci seceneklerine yonelmesi konusundaki gorislerin
yaklasik yar yariya olmasi, pandemi surecinin sektorlere olan etkisinin
farkliik  gosterdigini  ve cogunlukla firmalarin  mevcut durumu
gozlemleyerek daha kontrolli yonetme stratejisinde olduklarini gosteriyor.

Evet Hayir

6- Yurt disindaki tedarikgilerinizde yasanan/yasanabilecek sorunlardan dolayi yerli firmalara
yonelmeyi diigiiniiyor musunuz?

Yoneticilerin %31'i tedarik zincirinde olabilecek aksakliklara karsi Turkiye'de yerlesik firmalara yonelebilecegini
belirtirken, %33( ise konuyla ilgili heniiz bir planlama icersinde olmadiklarini paylasti.

Covid-19 Siirecinde Miisterilerden Alinan
. . . . . . . Siparis Talebi
7- Covid-19 siirecinde miisterilerden alinan siparis

taleplerinde;

%74

Ankete katilan firmalar aldig musteri taleplerinde %74 oraninda
disus yasamstir. Taleplerde yasanan bu disus, firmalarin satin
alma konusunda temkinli olduklari seklinde yorumlanabilir. %19
Siparis taleplerinin arttigi sektorlerin basinda ise gida Uretimi ve %7

kimyanin geldigini gormekteyiz.

Artti Azaldi Ayni Kaldi

8- Oniimiizdeki ceyrekte sirketinizin cirosundaki gelisim hizi ngériiniiz nedir?

Uclincli ceyrekte yéneticilerin %45'lik kesimi sirketlerin cirosunda artis dngdriiyor. insaat, otomotiv ve mobilya
sektorlerinde yer alan yoneticiler ise cirolarinda disus beklemektedir.

Miusterilerden Gelen Vade Uzatim Talebi

%67

9- Yakin zamanda miisterilerinizden vade uzatim talebi aldiniz mi?

Hem siparis taleplerinin azalmasi hem de dolayh olarak nakit akisinda
yasanan aksakliklar nedeni ile yoneticilerin %67'si musterilerinden gelen
vade uzatim taleplerinin arttigi bilgisini paylasti.

%33

Evet Hayir
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Miisterileri Risk Degerlendirme Yontemleri

10- Bu donemde miisterilerinizin risk degerlendirmesini .,
hangi yollarla yapiyorsunuz?

Suireci finansal agidan daha az riskli yénetme konusunda en %25 %25

etkin alanlardan biri olan musteri degerlendirme siirecleri

konusunda ise, katihmcilann vyaklasik %42'sinin Covid-19 -
doneminde musterilerinin mevcut veya potansiyel risklerini ﬁ
degerlendirirken uzman kuru|U§|ara ba§VurdUgunU Uzman Kurulug Medya ve Piyasa Firma ici Analiz  Risk Degerlendirmesi
gormekteyiz. Ankete katilan firmalarin sadece %8'i misteri risk Puyumisn Yapmiyor
degerlendirme konusunda herhangi bir aksiyon almadiklarini

paylasiyor.

11- ihracat hacminiz mevcut durumuna gére nasil degisti?

Salgin nedeni ile (lkelerin aldigi tedbirlere istinaden katilan firmalarin %50'ye yakininin ihracat
hacimlerinde disus yasadiklarini belirtmek mimkin. Yoneticilerin %30'u ihracatlarinin ayni kaldigini
belirtse de gida Gretimi ve kimya sektorlerinde yer alan firmalarin pozitif ivmeye sahip oldugunu
goéruyoruz.

Alternatif Pazar ve Miisteri Arayis Durumu

12- ihracat yaptiginiz pazarlara alternatif yeni pazar %65
ve miisteri arayisina girmeyi planliyor musunuz?

ihracat yapan firma yoneticilerinin %65'i ihracat yaptiklari pazarlara
alternatif yeni pazar ve miusteri arayisina girmeyi planlarken, %35'i
ise henliz boyle bir distinceleri olmadigini iletti. Buna bagh olarak
yeni pazar arayisinda dijital platformlarin 6n plana ¢ikacagini ve bu
yonde yatinmlarin artacagini soyleyebiliriz.

%35

Ekonomide Yukar Dogru ivme Beklentisi

%32
%30

13- Hangi ceyrekte ekonomide yukari dogru ivme
bekliyorsunuz? %21

Ankete katilan yoneticilerin %62'si, 2020 sonu ve 2021
itibariyle ekonomide yukari dogru ivme saglanacagi gorisunti
benimserken, %21'inin ise ivmelenmenin 3. ¢eyrekte olacagi
ongorustinde bulunuyor.

%17

3. Ceyrek 4. Ceyrek 2020 ve Sonrasi Emin Degilim

Burada yer alan bilgiler, CRIF Enformasyon Derecelendirme ve Danismanlik Hizmetleri A.S. tarafindan diizenlenen bir ankete verilen sonuglardan derlenmistir ve kamuoyunu
bilgilendirme amacini tasimaktadir. Bu bilgilere dayanarak yatinm karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir. CRIF Enformasyon Derecelendirme ve
Darmismanlik Hizmetleri A.S. ankete verilen yanitlardan, sonuglarinin dogrulugundan, endekslerin hesaplanmasindan ve yorumlanmasindan dolayi sorumlu tutulamaz.
Burada yer alan bilgiler referans vermek suretiyle lclnci kisiler tarafindan amacina uygun sekilde kullandabili. Amag dist kullanimlara karsi, CRIF Enformasyon
Derecelendirme ve Danismanlik Hizmetleri A.S yasal haklarini kullanma hakkina sahiptir.
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