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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Güney Asya Pazarı

Tuba Tiryaki



Ajanda

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu Ürünlerde Hedef Pazar 
Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda
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Irak,Libya, Mısır, 
Güney Afrika, 

Nijerya, Etiyopya

Afrika & Orta Doğu 

2019 2020

Almanya, Birleşik Krallık 

Avrupa Rusya, Çin Halk Cumhuriyeti, 
Endonezya, Filipinler, Güney Kore, 

Hindistan, Japonya, Malezya, 
Tayland, Vietnam

Asya

Kanada, ABD, 
Meksika, Şili, Brezilya, 

Kuzey ve 
Güney Amerika

Avustralya
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İhracatta Hedef Ülkeler 2022-2023
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri



*Kaynak: Linkedin CRIF Türkiye / Yönetici Beklenti Anketi 2021

38%

25%

24%

14% Potansiyel Müşteri Tespiti

Lojistik & Dağıtım Maliyetleri

Müşteri ve Tahsilat Riski

Gümrük Prosedürleri

Dijital yatırımlarınızı hangi alanda 
artırmayı düşünüyorsunuz?*

Firmaların %38’i ihracat süreçlerinde en çok, 
potansiyel müşteri tespiti yapmakta zorlanıyor.

Firmalara Sorduk;

İhracat süreçlerinde en çok 
zorlandığınız konu hangisidir?*

62%15%

12%

11%
Satış & Pazarlama

Finans

Operasyonel Süreç

Tedarik Zinciri

Firmaların %62’si dijital yatırımlarını satış 
ve pazarlama alanında yapacak.

İhracatta Dijitalleşme

5



Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi
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https://www.trademap.org/


https://macmap.org/covid19

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler
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1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://macmap.org/covid19


Kaynak: IMF

Covid-19 Sonrası Ekonomik Büyüme Beklentisi

2019 2020 2021 (e) 2022 (e)

GSYH (%) 4 -7.3 9.5 6.6

Hindistan Pakistan

Resmi Dili : Hintçe - İngilizce (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 1.33 Milyar 

Şehirli Nüfus Oranı  : %35

Öne çıkan sektörler : Rafine Petrol, Elmas, Paketli İlaç, Mücevher, 

Otomotiv, Pirinç, Buğday, Şeker Kamışı, Süt, Bakliyat

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%15), Sanayi (%23), Hizmet (%61)

Resmi Dili : Urduca ve İngilizce (İş Dili İngilizce)

Nüfus : 238 Milyon

Şehirli Nüfus Oranı  : %37

Öne çıkan sektörler : Tekstil, Giyim ve Konfeksiyon, Pirinç, Deri 
Eşyalar, Cerrahi Aletler

Ana Sektörlerin Ülke Ekonomisine Dağılımı: 

Tarım (%25), Sanayi (%20), Hizmet (%56)

2019 2020 2021 (e) 2022 (e)

GSYH (%) 5.5 -0,5 3.9 4
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1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi / Covid-19 Etkileri



Kaynak: Dünya Bankası, D&B, IMF 

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi - Uluslararası Risk Skorları

Hindistan

• İyileşen bir ekonomik görünüm, üretime bağlı teşvik (production-linked 
incentive: PLI) planları ve ticaret anlaşmaları, piyasa ortamında dörtte üç 
oranında yükselme sağlaması

• Hammadde sıkıntıları, yüksek lojistik maliyetleri, üretim faaliyetlerini ve 
tedarikçilerin kar marjlarını etkileyebilir. 

• PLI planlarının sunulduğu sektörlerde fırsat olması

• Savunma ekipmanlarına ambargo uygulanması – IT sektöründe belirli 
içeriklerin yerel olma zorunluluğu

• 2018 yılından bu yana, bir yıla kadar vadeli ithalat işlemi başına 50 milyon 
USD’ye kadar ticari krediye izin verilmesi

Pakistan

• Enerji ve tekstil sektöründeki ödenmeyen kredi oranlarının yüksek olması

• "Pakistan'da Üretilen" malların rekabet gücünü artırmak için tarifeleri 
rasyonalize etme; sermaye, ara mallar ve hammaddeler üzerindeki tarifeleri 
aşamalı olarak kaldırma planlarının olması

• IMF ve BAE krediyleri ile rezervlerini korumaya çalışmaları

• FATF’de gri listede yer alması

• PEC'in ikinci aşamasının fırsatlar sunması

• Doğal afetlere karşı, afet önleme programlarında özellikle inşaat sektöründe
fırsatların olması

• Ticaret amaçlı sınır ötesi ödemelerde herhangi bir kısıtlamanın olmaması; 
SBP, sınır ötesi faiz, kâr, temettü ve telif ödemelerine izin vermesi
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Ülkeler Fırsatlar Sektörler
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Hindistan

• Önümüzdeki üç yıl içinde teknik tekstil ihracatını beş kat 
artırmayı hedeflemesi; PLI programı sektördeki üretim 

girişimlerini desteklemesi

• İthalatçı firmaların toptancılara ürün satması (Geleneksel 
satış yapılması-küçük market ve dükkanlar aracılığıyla)

• Paketli Gıda ithalatının yaygın olması (Vejeteryan 
ürünlerin tüketiminin çok olması)

• Tüketicilerde fiyat hassasiyetinin olması

• Dünyanın en büyük ikinci telekomünikasyon pazarı olması

• Makine ve Parçaları

• Elektronik ve Parçaları

• Demir ve Çelik

• Kimyasal

• ihracat yapmak için de geçerli bir İthalatçı/İthalatçı 
Sertifikasına (I/E Code) sahip olmak gerekmesi

• Tüketimin bölgeden bölgeye değişiklik göstermesi

• Satış sonrası hizmet talebinin giderek artması

• Şirket yapılanmalarının aile merkezli olması

• Tarım ürünlerinde %35’lere varan, sanayi 
ürünlerinde %8-9 oranında vergi olması

Pakistan

• Türk ürünlerine olan algının pozitif olması

• Ana dağıtımcının diğer dağıtım kanallarını yönetmesi

• Katma değeri yüksek ürünlerin üretiminin kısıtlı olması

• Makine ve Parçaları

• Kimyasal

• Demir ve Çelik

• Plastik

• Boya ve Boyacılıkta Kullanılan 
Ürünler

• Pakistan’da eyaletler arasında hatta limanlar 
arasında bile zaman zaman farklı gümrük 

uygulamaları ortaya çıkabilmesi

• Akreditif, peşin ödeme gibi sağlam ödeme yöntemleri 
kullanılması

• Paketlerin bina dışında depolandığı için sıcağa ve 
neme maruz kalması

1- Hedef Pazarın Değerlendirilmesi
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Demir ve Çelik

GTIP 72

Elektronik ve Parçaları

GTIP 85

Boya ve Benzeri Ürünler

GTIP 32

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Hindistan 7.5 Milyar USD 64 Milyon USD 42 Milyar USD 33 Milyon USD 1.7 Milyar USD 6 Milyon USD

Pakistan 3.1 Milyar USD 55 Milyon USD 4.5 Milyar USD 17  Milyon USD 453 Milyon USD 15 Milyon USD

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Sektör Belirleme



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

190+
Ülke

210+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

210+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon+

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



 Hedef sektördeki firmaların websitesinde yer alan kelimeler araştırılabilir.

 Hedef firmalar nokta atışı tespit edilebilir. 
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Website Ürün Araştırması D&B Hoovers'da! 



145.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Hindistan & Pakistan

Demir ve Çelik72
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

1521 Müstakil Ev İnşaatı

1522 Konut İnşaatı

1531 Müteahhitler

1541 Endüstriyel Yapılar ve Depolar

1542 İkamet Amaçlı Olmayan İnşaat

1791 Çelik Konstrüksiyon Montajı

https://app.avention.com/


350.000 + Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

Hindistan & Pakistan

Elektronik ve Parçaları85

16

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

506 – Elektronik Malzeme Toptancıları

https://app.avention.com/


53.000+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

5198 - Boya, Vernik ve Gereçleri Toptancıları

Hindistan & Pakistan

Boya ve Boyacılıkta 
Kullanılan Ürünler32
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2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

https://app.avention.com/
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İhracat cironuza 
katkı sağlayın

Pazarda
rakiplerinizin

önünde yer alın

Satış kazanma
oranınızı yükseltin

Doğru kontaklara
erişerek devamlılık

sağlayın

D&B Hoovers İle,

Daha fazla 
potansiyel müşteri 

tespit edin

Satış Maliyetlerinizi Azaltın

Gelirinizi Arttırın



19

İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi
CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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