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SYNESGY SIKCA SORULAN SORULAR
Synesgy nedir?

Synesgy, sirketlerin ESG (Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim) kriterlerine uygun hazirlanan soru setleri
ile 6z degerlendirme yapabilecekleri, ayni zamanda tedarik¢i portfoylerinin ESG skorlarina
ulasabilecekleri dijital bir ¢6zimdur.

Synesgy platform kullanicilara hangi faydalari saglamaktadir?

Synesgy online platformu ile kullanici sirketler soru setlerini cevaplandirarak kendi ESG Skorlarina
ve Synesgy Katilim Sertifikasi’'na ulasabilirler.

Tedarikgi listesini online platforma yikleyen sirketler, portal icerisinden tedarikgilerine davet linki
ileterek tedarikcilerinin de soru setlerini tamamlamasini saglarlar. Bu sayede, tedarikgi firmalarin
ESG kriterlerine gore sahip olduklari skorlari goruntileyerek, portféylerinin strdirilebilirlik
degerlendirmesini yapabilirler.

Anketlerin igerigi nedir?

Synesgy soru setleri iki asamali bir yaklasima dayanmaktadir. ilk olarak, uluslararasi standartlara
uygun hazirlanan sorularin yer aldigi doért bolimden (Kurumsal Faaliyet, Cevre, Sosyal, Kurumsal
Yénetim) olusan birinci kisimda toplam 60 soru bulunmaktadir. ikinci kissmda ise sirketin faaliyet
gosterdigi sektore gore belirlenen 25-35 arasinda soru seti sunulmaktadir.

Anket sorulari hangi kriterlere gore belirlenmektedir?

Synesgy icerisindeki anket sorulari, Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaglari, Avrupa
Birligi Taksonomisi, GRI gibi kiiresel ESG diizenlemelerine uygun olarak hazirlanmistir.

Sorulara verilen yanitlara ek olarak belge veya dosya yiiklemesi yapilabiliyor mu?

Synesgy uygulamasina katilan sirketler sahip olduklari kalite veya vyeterlilik sertifikalarini,
strdirilebilirlikle iligkili belgelerini (Orn; 1SO, Sirdirilebilirlik Raporlari) ilgili soru alanlarinda
sisteme yukleyebilmektedirler. Bu noktada sirketlerin seffaf olarak bu belgeleri paylagsmasi, kendi
skorlari desteklemek agisindan 6nem arz etmektedir. Dosya ylkleme islemi kullanicilarin tercihine
baglhidir.
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Anketlerin cevaplanmasi ne kadar zaman almaktadir?
Tum sorular yaklasik 2 saatte cevaplandirabilmektedir.
Synesgy’de yurt disi tedarikgilerimi de degerlendirebilir miyim?

4 kitada 40’tan fazla ulkede kullanilan Synesgy, 20’nin Uzerinde dil segenegi sunmaktadir. Bu
sayede firmalar farkli Ulkelerde vyerlesik tedarikgilerini de standart bir bicimde
degerlendirebilmektedir.

Anket sorularinin yanitlanmasi siirecinde destek saglaniyor mu?

Synesgy, bulundugu her llke icin musteri hizmetleri ve danismanlik saglamaktadir. Bu noktada CRIF
destek ekibi, platform aktivasyonunun saglanmasindan, anketin eksiksiz tamamlanmasina kadar
sirecin her asamasinda kullanicilara destek sunmaktadir.

Veri ve anket yanitlarinin dogrulugu/kontrolii nasil saglanir?

Her firma sisteme kayit olurken ‘Synesgy Hikiim Ve Kosullarini’ onaylayarak dogru bilgi verecegini
beyan etmektedir. Ek olarak, veri ve yanitlarin kalitesini saglamak icin hem sistem kontrolii hem
de analist kontroll saglanmaktadir. Platform, anket yanitlarinin uygunlugu ve tutarhligi konusunda
otomatik kontrol gerceklestiren Uyari Sistemi lizerine kuruludur. Yanitlardaki tutarsizliklarin Uyari
Sistemi tarafindan tespit edilmesi halinde, CRIF destek ekibi uyari veren yanitlari dogrulamak ve
gerekmesi halinde ek belge talep etmek lizere ilgili firma ile iletisime gecmektedir.

Platformda Tiirkiye’de yerlesik her firma icin degerlendirme saglaniyor mu?

Tirkiye’de yerlesik Ticaret Sicili Gazetesine kayitl tiim firmalar (Anonim, Limited Sirketler) Synesgy
icerisinde degerlendirilebilmektedir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kanunu geregi sahis sirketleri
icin degerlendirme sunulmamaktadir.

ESG skoru nedir?

ESG Skoru, firmalarin surdirilebilirlik konusunda mevcut durumlarini gosteren skordur. 5
bilesenden olugan soru setini tamamlayan firmalar, anlik ESG skor hesaplamasi ile her bir soru seti
ozelindeki (Surdirilebilirlik, Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim ve Sektor) skorlarina erisebilecegi
gibi, ayni zamanda bu bes bilesenden olusan Genel ESG Skorlarina da ulagmaktadirlar. Skorlar en
yuksek A, en duslik E olacak sekilde derecelendirilmektedir.
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Synesgy Sertifikasi nedir?

Synesgy Sertifikasi, firmalarin strdurilebilirlik konusunda mevcut durumlarini gosteren ve ESG
skorlarini iceren dijital QR kodu iceren belgedir. Tamamlandigl 12 ay gegerlilik siiresine sahip
sertifika, dogrudan dijital platformdan indirilebildigi gibi web sitelerinde ve sosyal medya
hesaplarinda paylasilabilmektedir. 12 ayin sonunda firmalar tekrar degerlendirme yaparak
sertifikalarini glincelleyebilmektedir.

Portfoyiimdeki tedarikgilerin ESG kriterlerine uygunluk degerlendirmelerini gorebilir miyim?
Synesgy ile firmalar, platform icerisindeki tiim tedarikcilerinin genel stirdiirilebilirlik ve her bir soru

seti 6zelindeki performanslarina ulasabilirler. Ayni zamanda, tedarikgilerinin ankete verdigi yanit
ve skorlarin disa aktarilabilmesi ile kendi sistemlerine entegre edebilirler.

Diger kullanicilar sirketimizin anket cevaplarini veya skorunu gérebilirler mi?

Veri gizliligi kurallari geregi kullanicilar sadece kendilerinin ve sisteme dahil ettikleri tedarikgilerinin
skorlarini goriintiileyebilmektedirler.
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